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Diagnédstico de Certificacion: personas servidoras
pUblicas que se desempenan en instituciones
receptoras de quejas, denuncias o alertas por faltas
administrativas o hechos de corrupcién. Asi como en los
procesos de investigacion, substanciacion,
determinacion, resolucion y sancion de las autoridades

competentes.
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Presentacion

La Politica Anticorrupcion del Estado de Tlaxcala en su prioridad numero 7
senala que se impulsara la certificacion de las personas servidoras publicas
que se desempenan en instituciones receptoras de quejas, denuncias o
alertas por faltas administrativas o hechos de corrupcion. Asi como en los
procesos de investigacion, substanciacion, determinacion, resolucion y

sancioén de las autoridades competentes.

La referida prioridad se desarrollard con base en los siguientes elementos

establecidos en la Politica Anticorrupcion:

Lideres de Secretaria de la Funcion Publica

implementacion: Organo de Fiscalizacién Superior

e Fiscalia Especializada en Combate ala Corrupcion
e Tribunal de Justicia Administrativa

e Organos Internos de Control

e Secretaria Ejecutiva

Eje 1 Combate a la Corrupcion e impunidad

Objetivo general Combatir la corrupcion e impunidad mediante el
fortalecimiento de los procedimientos de denuncia,

deteccion e investigacion de hechos de corrupcion.

Objetivo Fortalecer las capacidades institucionales de los entes
especifico 2 publicos encargados de detectar, investigar vy
sustanciar presuntos hechos de corrupcion, desde
diferentes  dmbitos de  responsabilidad, sea:

administrativa, civil o penal.
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En este documento, por lo tanto, se presentan los criterios minimos que
deberdn ser incluidos en el proyecto de certificacion dirigidos a las
institfuciones son receptoras de quejas, denuncias o alertas por faltas
administrativas y/o que llevan a cabo procesos de investigacion,
substanciacion, determinacion, resolucidon y sancidn en materia de

corrupcion.

Para este primer ejercicio se ha considerado la colaboracion de las

instituciones siguientes:

e Consejo de la Judicatura

e Secretaria de la Funcidn Publica

o Organo de Fiscalizacién Superior

e Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion

e Tribunal de Justicia Administrativa
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1. Marco legal

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de
Tlaxcala

Quejas o denuncias por faltas administrativas graves y no graves
Recepciona Investiga  Substancia Resuelve Sanciona
Si Si Si Si Si

Fundamento legal
Ley Orgdnica del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala.
Articulo 68 Son atribuciones del Pleno del Consejo de la Judicatura: IX.
Recibir, tramitar y resolver las quejas administrativas o denuncias que se
formulen en contra de los servidores pUblicos del Poder Judicial del Estado,
asi como las quejas que se formulen en contra de los Jueces de los
Juzgados del Sistema de Justicia Penal Acusatorio Oral por no realizar un
acto procesal dentro del plazo senalado por el Codigo Nacional de

Procedimientos Penales. Sus resoluciones serdn definitivas e inatacables.

Secretaria de la Funcion PUblica

Recibe quejas o denuncias por faltas administrativas no graves
Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona
Si Si Si Si Si
Fundamento legal
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Articulo 10. Las Secretarias y los Organos internos de control, y sus
homologas en las enfidades federativas tendrdn a su cargo, en el dmbito
de su competencia, la investigacion, substanciacion y calificaciéon de las
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Faltas administrativas. Tratdndose de actos u omisiones que hayan sido
calificados como Faltas administrativas no graves, las Secretarias y los
Organos intfernos de control serdn competentes para iniciar, substanciar y
resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa en los

términos previstos en esta Ley.

Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de Tlaxcala.
Articulo 66. A la Secretaria de la Funcidon Publica le corresponde el
despacho de los siguientes asuntos: (...)

XV. Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos de la
administracion publica estatal que puedan constituir responsabilidades
administrativas; aplicar las sanciones que correspondan en términos de ley
y en su caso, presentar las denuncias correspondientes ante la autoridad
competente, prestdndose para tal efecto la colaboraciéon que le fuere

requerida.

Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del Estado de
Tlaxcala

Queja o denuncias por faltas administrativas no graves y graves
Investiga Substancia Determina Resuelve Sanciona
Si Si Si No No
* Determina la existencia de danos o perjuicios, 0 ambos a la Hacienda

PUblica o al patrimonio de los entes fiscalizables

Fundamento legal
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Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 11. La Auditoria Superior y las Entidades de fiscalizacion superior
de las entidades federativas serdn competentes para investigar vy
substanciar el procedimiento por las faltas administrativas graves.

En caso de que la Auditoria Superior y las Enfidades de fiscalizacion
superior de las entidades federativas detecten posibles faltas
administrativas no graves dardn cuenta de ello a los Organos internos de
control, segun corresponda, para que confinlen la investigacion
respectiva y promuevan las acciones que procedan. En los casos en que,
derivado de sus investigaciones, acontezca la presunta comision de
delitos, presentardn las denuncias correspondientes ante el Ministerio

PUblico competente.

Articulo 98. La Auditoria Superior y las entidades de fiscalizacion superior
de las entidades federativas, investigardn y, en su caso substanciardn en
los términos que deftermina esta Ley, los procedimientos de
responsabilidad administrativa correspondientes. Asimismo, en los casos
gue procedan, presentardn la denuncia correspondiente ante el Ministerio

PUblico competente.

Articulo 99. En caso de que la Auditoria Superior y las entidades de
fiscalizacion superior de las entidades federativas tengan conocimiento
de la presunta comision de Faltas administrativas distintas a las senaladas
en el articulo anterior, dardn vista alas Secretarias o alos Organos internos
de confrol que correspondan, a efecto de que procedan a realizar la

investigacion correspondiente.
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Estado de Tlaxcala.

Articulo 7. El Auditor Superior tendrd las siguientes atribuciones no
delegables:

(...)XXIll. Ordenar el inicio de los procedimientos de investigacion de
presuntas faltas administrativas y autorizar las resoluciones que
correspondan, asi como los Recursos que resulten procedentes en
términos de la Ley en la materia; XXIX. Dar vista a los Organos Internos de
Control de los Entes Fiscalizables de las posibles faltas administrativas no
graves, que detecte durante vy, al término del proceso de revision y
fiscalizacion superior para que promuevan la imposicidon de sanciones en

términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién

Denuncias por delitos por hechos de corrupcion
Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona
Si Si No No No
Fundamento legal

Ley Orgdnica de la Instituciéon del Ministerio PUblico del Estado de Tlaxcala

Articulo 19 Bis. a. La Fiscalia Especializada en Combate ala Corrupcion es
el érgano con autonomia técnica y operativa para la investigacion de los
hechos con apariencia de delitos cometidos por servidores publicos en el

ejercicio de sus funciones o por particulares por hechos de corrupcion
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previstos en las leyes. Ley Orgdnica de la Institucion del Ministerio PUblico

del Estado de Tlaxcala.

Articulo 9. El Ministerio PUblico tendrd las atribuciones y facultades que le
senalen la Constitucion Federal, la Constitucidon Local, el Cddigo de
Procedimientos Penales, la presente Ley y demds ordenamientos juridicos.

Ejercerd entre otras las siguientes:

I. Recibir denuncias o querellas sobre hechos que pudieran constituir

delito;

Il. Investigar los delitos de su competencia con todas las facultades que
éste y ofros ordenamientos juridicos le otorguen. Para ello tendrd la
conduccién y mando sobre la Policia Investigadora vy, en su caso, de los
demds organos y autoridades que prevea la Ley; instruyéndolos y
asesordndolos acerca de la legalidad, pertinencia y suficiencia de los
indicios recabados y demds actividades durante la investigacion; |...)

VI. Determinar el ejercicio o no de la accidn penal o la reserva de la
investigaciéon de los delitos conforme a las disposiciones aplicables o su

archivo hasta nueva cuenta;

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Tlaxcala

Quejas o denuncias por faltas administrativas graves
Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona
No No Si Si Si

Fundamento legal
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Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 3. Para efectos de esta Ley se entenderd por:

(..)XVI. Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los
Servidores Publicos catalogadas como graves en los términos de la
presente Ley, cuya sancion corresponde al Tribunal Federal de Justicia

Administrativa y sus homologos en las entidades federativas.

Articulo 84. Para la imposicion de las sanciones por faltas administrativas
graves y Faltas de particulares, se observardn las siguientes reglas: I. La
suspension o la destitucion del puesto de los Servidores PUblicos, serdn
impuestas por el Tribunal y ejecutadas por el titular o servidor puUblico
competente del Ente publico correspondiente; Il. La inhabilitacion
temporal para desempenar un empleo, cargo o comisidon en el servicio
publico, y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas, serd impuesta por el Tribunal y ejecutada en los términos
de la resoluciéon dictada, y lll. Las sanciones econdmicas serdn impuestas
por el Tribunal y ejecutadas por el Servicio de Administracion Tributaria en
términos del Cdédigo Fiscal de la Federacién o por la autoridad

competente de la entidad federativa correspondiente.

Articulo 209. En los asuntos relacionados con Faltas administrativas graves
o Faltas de particulares, se deberd proceder de conformidad con el
procedimiento previsto en este articulo.

(...) I (...) Una vez que el Tribunal haya decidido que el asunto
corresponde a su competencia y, en su caso, se haya solventado la
reclasificacion, deberd noftificar personalmente a las partes sobre la

recepcion del expediente. Cuando conste en autos que las partes han

1
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el acuerdo de admision de pruebas que corresponda, donde deberd

ordenar las diligencias necesarias para su preparacion y desahogo.
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2. Informacion solicitada a las instituciones

Preguntas dirigidas al Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
de Tlaxcala

En relacion con las personas servidoras publicas que laboran en el Consejo
y readlizan alguna funcién en la recepcion, investigacion, substanciacion,
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativas graves

y no graves; por favor, proporcione la informacion siguiente:

1. 3Cudl es el nUmero de personas servidoras publicas que realizan
alguna funcidn en la recepcion, investigacion, substanciacion,
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativas
graves y no gravese

e Recepcion

e Investigacion
e Substanciacion
e Resolucion

e Sancién

2. slas personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la
recepcion, investigacion, substanciacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas graves y no graves
cuentan con alguna certificacion en estas materias, o en alguna otra?

o i
¢ No

2.1 Proporcione informacion referente a las certificaciones

(Omitir el lenado de los campos de esta pregunta en caso de que no
se cuente con certificaciones)

12
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Certificaciones 1

e NuUmero de personas certificadas

e Colocarla cantidad de personas certificadas que realizan alguna
funcion recepcion, investigacion, substanciacion, resolucion y
sancion de quejas o denuncias por faltas administrativas

e Nombre de la Certificacion

e Nombre de la institucion certificadora

e Costo monetario de la certificacion

e Periodo de la vigencia de la certificacion

2Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son
necesarios para fortalecer en las personas servidoras publicas que
realizan  alguna funciobn en la recepcidon, investigacion,
substanciacion, resoluciéon y sancion de quejas o denuncias por faltas
administrativas graves y no gravese

e Recepcion

e Investigacion

e Substanciacion

e Resolucion

e Sancion

e Ninguno
sCudles son las competencias, habilidades y dreas especificas de
conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeno
de las personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la
recepcion, investigacion, substanciacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas?
sCudles son los principales desafios que enfrentan las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcidon en la recepcion,

13
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investigacion, substanciacion, resolucidon y sancidon de quejas o
denuncias por faltas administrativas?
. 8En qué materia especifica considera que existe alguna necesidad
de certificacion para fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcidén en la recepcion,
investigacion, substanciacion, resolucidon y sancidon de quejas o
denuncias por faltas administrativas?
. 8Qué medidas o acciones considera que podrian mejorar la
eficiencia y efectividad en la recepcion, investigacion,
substanciacion, resoluciéon y sancion de quejas o denuncias por faltas
administrativas graves y no graves?e
. Proporcione la siguiente informacion estadistica referente a las quejas
o denuncias por faltas administrativas:
e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2018
e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas graves 2018
e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2019
e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas graves 2019
e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2020
e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas graves 2020
e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas

administrativas no graves 2021

14
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administrativas graves 2021

e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2022

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas graves 2022

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2023 (enero a junio)

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas

administrativas graves 2023 (enero a junio)

Preguntas dirigidas a la Secretaria de la Funcion PUblica

De acuerdo con las personas servidoras publicas que laboran en la
Secretaria y readlizan alguna funcidn en la recepcion, investigacion,
substanciacion, resolucion y sancidon de quejas o denuncias por faltas

administrativas no graves; por favor proporcione la informacion siguiente:

1. 3Cudl es el nUmero de personas servidoras publicas que realizan
alguna funcidn en la recepcion, investigaciéon, substanciacion,
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativas
No gravess

e Recepcion
e Investigacion
e Substanciacion
e Resolucion
e Sancidn
2. slas personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la

recepcion, investigacion, substanciacion, resolucion y sanciéon de

1
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quejas o denuncias por faltas administrativas no graves cuentan con

alguna certificacién en estas materias, o en alguna otra?
Si

No

2.1 Proporcione informacion referente a las certificaciones

(Omitir el lenado de los campos de esta pregunta en caso de que no

se cuente con certificaciones)
Certificaciones 1

e NUmero de personas certificadas
e Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan
alguna funcidén recepcién, investigacion, substanciacion,
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas
administrativas
e Nombre de la certificacion
e Nombre de la institucion certificadora
e Costo monetario de la certificacion
e Periodo de la vigencia de la certificacion
2Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son
necesarios para fortalecer en las personas servidoras publicas que
realizan alguna funcidbn en la recepcidn, investigacion,
substanciacion, resoluciéon y sancion de quejas o denuncias por faltas

administrativas no graves?

Recepcion

Investigacion

Substanciacion

Resolucion
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e Sancién
e Ninguno

4. 3Cudles son las competencias, habilidades y dreas especificas de
conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeno
de las personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la
recepcion, investigacion, substanciacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas?

5. sCudles son los principales desafios que enfrentan las personas
servidoras publicas que readlizan alguna funcidon en la recepcion,
investigaciéon, substanciaciéon, resolucion y sancidén de quejas o
denuncias por faltas administrativas?

6. sEn qué materia especifica considera que existe alguna necesidad
de certificacion para fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcion en la recepcion,
investigaciéon, substanciaciéon, resolucion y sancién de quejas o
denuncias por faltas administrativase

7. 8Qué medidas o acciones considera que podrian mejorar la
eficiencia y efectividad en la recepcion, investigacion,
substanciacion, resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas
administrativas no graves?

8. Proporcione la siguiente informacién estadistica referente alas quejas
o denuncias por faltas administrativas:

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2018

e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2019

e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas

administrativas no graves 2020
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e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2021

e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas no graves 2022

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas

administrativas no graves 2023 (enero a junio)

Preguntas dirigidas al Organo de Fiscalizacién Superior del Congreso del

Estado

De acuerdo con las personas servidoras pUblicas que laboran en el Organo
y redlizan «alguna funcién en la investigacion, substanciacion,
determinacion, resolucion y sancion por las faltas administrativas, por favor,

proporcione la informacién siguiente:

1. 5Cudl es el nUmero de personas servidoras publicas que realizan
alguna funcién en la investigacion, substanciacion, determinacion
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativase

e Investigacion

e Substanciacion
e Determinacion
e Resolucion

e Sancion

2. slas personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la
investigacion, substanciacion, determinacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas cuentan con alguna

certificacion en estas materias, o en alguna otra?
Si
No
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2.1 Proporcione informacion referente a las certificaciones

(Omitir el lenado de los campos de esta pregunta en caso de que no

se cuente con certificaciones)

Certificaciones 1

NUmero de personas certificadas

Colocar la cantidad de personas cerfificadas que realizan
alguna funcidén recepcién, investigacion, substanciacion,
resolucion y sancidn de quejas o denuncias por faltas
administrativas

Nombre de Ia Certificacion

Nombre de la institucion certificadora

Costo monetario de la certificacion

Periodo de la vigencia de la certificacion

3. 8Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son

necesarios para fortalecer en las personas servidoras publicas que

realizan alguna funcidén en la investigacion, substanciacion, resolucion

y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativase

Investigacion
Substanciacion
Determinacion
Resolucion
Sancion

Ninguno

4. 3Cudles son las competencias, habilidades y dreas especificas de

conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeno

de las personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la
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investigacion, substanciacion, resolucidon y sancidon de quejas o
denuncias por faltas administrativas?

5. sCudles son los principales desafios que enfrentan las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcidon en la investigacion,
substanciacion, determinaciéon, resolucion y sancidn de quejas o
denuncias por faltas administrativas?

6. sEn qué materia especifica considera que existe alguna necesidad
de certificacion para fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcion en la investigacion,
substanciacion, determinacién, resolucién y sancidn de quejas o
denuncias por faltas administrativas?

7. 3Qué medidas o acciones considera que podrian mejorar la
eficiencia y efectividad en la investigacion, substanciacion,
determinacion, resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas
administrativas?

8. Proporcione la siguiente informacion estadistica referente alas quejas
o denuncias por faltas administrativas:

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas 2018

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas 2019

e Cantidoad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas 2020

e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas
administrativas 2021

e Cantidod de quejas o denuncias recibidas por faltas

administrativas 2022
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e Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas

administrativas 2023 (enero a junio)
Preguntas dirigidas a la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién

Respecto de las personas servidoras publicas que laboran en la Fiscalia y
realizan alguna funcion en la recepcion e investigacion de denuncias por

hechos de corrupcion; por favor proporcione la informaciéon siguiente:

1. 3Cudl es el nUmero de personas servidoras publicas que realizan
alguna funcion en la recepcion de denuncias e investigacion de
denuncias por hechos de corrupcion?

e Recepcion
e Investigacion

2. slas personas servidoras publicas que realizan alguna funcidon en la
recepcion de denuncias e investigacion de delitos por hechos de
corrupcion cuentan con alguna certificacion en estas materias, o

alguna otrae

Si

No

2.1 Proporcione informacion referente a las certificaciones

(Omitir el lenado de los campos de esta pregunta en caso de que no

se cuente con certificaciones)
Certificaciones 1

e NUmero de personas certificadas
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e Colocar la canfidad de personas certificadas que realizan
alguna funcién recepcion e investigacion de delitos por hechos
de corrupcion

e Nombre de la certificacion

e Nombre de la institucion certificadora

e Costo monetario de la certificacion

e Periodo de la vigencia de la certificacion

2Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son
necesarios para fortalecer en quienes realizan alguna funcion en la
recepcion de denuncias e investigacion de delitos por hechos de
corrupcione

e Recepcion

e Investigacion

e Ninguno

sCudles son las competencias, habilidades y dreas especificas de
conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeno
de las personas servidoras publicas que realizan alguna funcion en la
recepcidon de denuncias e investigacion de delitos por hechos de
corrupcione

sCudles son los principales desafios que enfrentan las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcién en la recepcién de
denuncias e investigacion de delitos por hechos de corrupcion?

sEn qué materia especifica considera que existe alguna necesidad
de certificacion para fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcion en la recepcion de

denuncias e investigacion de delitos por hechos de corrupcion?
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eficiencia y efectividad en la recepcidon de denuncias e investigacion
de delitos por hechos de corrupcion?

8. Proporcione la siguiente informacion estadistica referente a la
recepcion de denuncias e investigacion de delitos por hechos de
corrupcion

e Cantidad de carpetas de investigacion iniciadas 2018

e Cantfidad de carpetas de investigacion judicializadas 2018
e Cantidad de carpetas de investigacion iniciadas 2019

e Cantidad de carpetas de investigacion judicializadas 2019
e Cantfidad de carpetas de investigacion iniciadas 2020

e Cantidad de carpetas de investigacion judicializadas 2020
e Cantidad de carpetas de investigacion iniciadas 2021

e Cantidad de carpetas de investigacion judicializadas 2021
e Cantidad de carpetas de investigacion iniciadas 2022

e Cantidad de carpetas de investigacion judicializadas 2022
e Canfidad de carpetas de investigacion iniciadas 2023 (enero a

junio)

Cantfidad de carpetas de investigacion judicializadas 2023

(enero a junio)
Preguntas dirigidas al Tribunal de Justicia Administrativa

En referencia con las personas servidoras publicas que laboran en el Tribunal
y realizan alguna funcidon en la substanciacion, resolucion y sancidon de
quejas o denuncias por faltas administrativas graves; por favor proporcione

la informacidn siguiente:
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2Cudl es el nUmero de personas servidoras publicas que realizan

alguna funcidn en la substanciacion, resolucién y sancidon de quejas o
denuncias por faltas administrativas graves?

e Substanciacion

e Resolucion

e Sancion
sLas personas servidoras publicas que realizan alguna funcién en la
substanciacion, resoluciéon y sancion de quejas o denuncias por faltas
administrativas graves cuentan con alguna certificacion en estas

materias, o en alguna otra?

Si

No

2.1 Proporcione informacion referente a las certificaciones

(Omitir el lenado de los campos de esta pregunta en caso de que no

se cuente con certificaciones)
Certificaciones 1

e NUmero de personas certificadas

e Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan
alguna funcion de substanciacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas

e Nombre de la Certificacion

e Nombre de la institucion certificadora

e Costo monetario de la certificacion

e Periodo de la vigencia de la certificacion

3. 8Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son

necesarios para fortalecer en las personas servidoras publicas que
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realizan alguna funcién en la substanciacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas graves?

e Substanciacion

e Resolucion

e Sancion

e Ninguno

4, sCudles son las competencias, habilidades y dreas especificas de
conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeno
de las personas servidoras publicas que realizan alguna funcion en la
substanciacion, resolucion y sancidon de quejas o denuncias por faltas
administrativas graves?

5. sCudles son los principales desafios que enfrentan las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcidén en la substanciacion,
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativas
gravese

6. sEn qué materia especifica considera que existe alguna necesidad
de certificacion para fortalecer las capacidades de las personas
servidoras publicas que realizan alguna funcidén en la substanciacion,
resolucion y sancion de quejas o denuncias por faltas administrativas
gravese

7. 3Qué medidas o acciones considera que podrian mejorar la
eficiencia y efectividad en la substanciacion, resolucion y sancion de
quejas o denuncias por faltas administrativas graves?

8. Proporcione la siguiente informacion estadistica referente de
expedientes por faltas administrativas graves:

e Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas

graves 2018
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Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con
resolucion 2018

Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas
graves 2019

Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con
resolucion 2019

Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas
graves 2020

Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con
resolucion 2020

Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas
graves 2021

Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con
resolucion 2021

Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas
graves 2022

Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con
resolucion 2022

Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas
graves 2023 (enero a junio)

Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con

resolucion 2023 (enero a junio)
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