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Diagnóstico de Certificación: personas servidoras 

públicas que se desempeñan en instituciones 

receptoras de quejas, denuncias o alertas por faltas 

administrativas o hechos de corrupción. Así como en los 

procesos de investigación, substanciación, 

determinación, resolución y sanción de las autoridades 

competentes. 
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Presentación  

La Política Anticorrupción del Estado de Tlaxcala en su prioridad número 7 

señala que se impulsará la certificación de las personas servidoras públicas 

que se desempeñan en instituciones receptoras de quejas, denuncias o 

alertas por faltas administrativas o hechos de corrupción. Así como en los 

procesos de investigación, substanciación, determinación, resolución y 

sanción de las autoridades competentes. 

 

La referida prioridad se desarrollará con base en los siguientes elementos 

establecidos en la Política Anticorrupción:  

 

Líderes de 

implementación: 

 Secretaría de la Función Pública 

 Órgano de Fiscalización Superior 

 Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción 

 Tribunal de Justicia Administrativa 

 Órganos Internos de Control 

 Secretaría Ejecutiva 

Eje 1 Combate a la Corrupción e impunidad 

Objetivo general  Combatir la corrupción e impunidad mediante el 

fortalecimiento de los procedimientos de denuncia, 

detección e investigación de hechos de corrupción. 

Objetivo 

específico 2 

Fortalecer las capacidades institucionales de los entes 

públicos encargados de detectar, investigar y 

sustanciar presuntos hechos de corrupción, desde 

diferentes ámbitos de responsabilidad, sea: 

administrativa, civil o penal. 
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En este documento, por lo tanto, se presentan los criterios mínimos que 

deberán ser incluidos en el proyecto de certificación dirigidos a las 

instituciones son receptoras de quejas, denuncias o alertas por faltas 

administrativas y/o que llevan a cabo procesos de investigación, 

substanciación, determinación, resolución y sanción en materia de 

corrupción.  

 

Para este primer ejercicio se ha considerado la colaboración de las 

instituciones siguientes:  

 

 Consejo de la Judicatura  

 Secretaría de la Función Pública 

 Órgano de Fiscalización Superior 

 Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción 

 Tribunal de Justicia Administrativa 
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1.  Marco legal  

Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de 

Tlaxcala 

Quejas o denuncias por faltas administrativas graves y no graves  

Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona 

   Sí Sí Sí Sí Sí 

Fundamento legal 

Ley Orgánica del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala. 

Artículo 68 Son atribuciones del Pleno del Consejo de la Judicatura: IX. 

Recibir, tramitar y resolver las quejas administrativas o denuncias que se 

formulen en contra de los servidores públicos del Poder Judicial del Estado, 

así como las quejas que se formulen en contra de los Jueces de los 

Juzgados del Sistema de Justicia Penal Acusatorio Oral por no realizar un 

acto procesal dentro del plazo señalado por el Código Nacional de 

Procedimientos Penales. Sus resoluciones serán definitivas e inatacables. 

 

Secretaría de la Función Pública 

Recibe quejas o denuncias por faltas administrativas no graves 

Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona 

Sí Sí Sí Sí Sí 

Fundamento legal 

Ley General de Responsabilidades Administrativas. 

Artículo 10. Las Secretarías y los Órganos internos de control, y sus 

homólogas en las entidades federativas tendrán a su cargo, en el ámbito 

de su competencia, la investigación, substanciación y calificación de las 
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Faltas administrativas. Tratándose de actos u omisiones que hayan sido 

calificados como Faltas administrativas no graves, las Secretarías y los 

Órganos internos de control serán competentes para iniciar, substanciar y 

resolver los procedimientos de responsabilidad administrativa en los 

términos previstos en esta Ley. 

 

Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Tlaxcala. 

Artículo 66. A la Secretaría de la Función Pública le corresponde el 

despacho de los siguientes asuntos: (…) 

XV. Conocer e investigar las conductas de los servidores públicos de la 

administración pública estatal que puedan constituir responsabilidades 

administrativas; aplicar las sanciones que correspondan en términos de ley 

y en su caso, presentar las denuncias correspondientes ante la autoridad 

competente, prestándose para tal efecto la colaboración que le fuere 

requerida.  

 

 

Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del Estado de 

Tlaxcala 

 

Queja o denuncias por faltas administrativas no graves y graves  

Investiga Substancia Determina Resuelve Sanciona 

Sí Sí Sí No No 

* Determina la existencia de daños o perjuicios, o ambos a la Hacienda 

Pública o al patrimonio de los entes fiscalizables 

 

Fundamento legal 
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Ley General de Responsabilidades Administrativas.  

Artículo 11. La Auditoría Superior y las Entidades de fiscalización superior 

de las entidades federativas serán competentes para investigar y 

substanciar el procedimiento por las faltas administrativas graves. 

En caso de que la Auditoría Superior y las Entidades de fiscalización 

superior de las entidades federativas detecten posibles faltas 

administrativas no graves darán cuenta de ello a los Órganos internos de 

control, según corresponda, para que continúen la investigación 

respectiva y promuevan las acciones que procedan. En los casos en que, 

derivado de sus investigaciones, acontezca la presunta comisión de 

delitos, presentarán las denuncias correspondientes ante el Ministerio 

Público competente. 

 

Artículo 98. La Auditoría Superior y las entidades de fiscalización superior 

de las entidades federativas, investigarán y, en su caso substanciarán en 

los términos que determina esta Ley, los procedimientos de 

responsabilidad administrativa correspondientes. Asimismo, en los casos 

que procedan, presentarán la denuncia correspondiente ante el Ministerio 

Público competente.  

 

Artículo 99. En caso de que la Auditoría Superior y las entidades de 

fiscalización superior de las entidades federativas tengan conocimiento 

de la presunta comisión de Faltas administrativas distintas a las señaladas 

en el artículo anterior, darán vista a las Secretarías o a los Órganos internos 

de control que correspondan, a efecto de que procedan a realizar la 

investigación correspondiente. 

 



 
 
 
 

8 
 

 

Reglamento Interior del Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del 

Estado de Tlaxcala. 

 

Artículo 7. El Auditor Superior tendrá las siguientes atribuciones no 

delegables:  

(…)XXIII. Ordenar el inicio de los procedimientos de investigación de 

presuntas faltas administrativas y autorizar las resoluciones que 

correspondan, así como los Recursos que resulten procedentes en 

términos de la Ley en la materia; XXIX. Dar vista a los Órganos Internos de 

Control de los Entes Fiscalizables de las posibles faltas administrativas no 

graves, que detecte durante y, al término del proceso de revisión y 

fiscalización superior para que promuevan la imposición de sanciones en 

términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.  

 

 

Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción 

Denuncias por delitos por hechos de corrupción 

Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona 

Sí Sí No No No 

Fundamento legal 

Ley Orgánica de la Institución del Ministerio Público del Estado de Tlaxcala 

 

Artículo 19 Bis. a. La Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción es 

el órgano con autonomía técnica y operativa para la investigación de los 

hechos con apariencia de delitos cometidos por servidores públicos en el 

ejercicio de sus funciones o por particulares por hechos de corrupción 
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previstos en las leyes. Ley Orgánica de la Institución del Ministerio Público 

del Estado de Tlaxcala. 

 

Artículo 9. El Ministerio Público tendrá las atribuciones y facultades que le 

señalen la Constitución Federal, la Constitución Local, el Código de 

Procedimientos Penales, la presente Ley y demás ordenamientos jurídicos. 

Ejercerá entre otras las siguientes: 

 

I. Recibir denuncias o querellas sobre hechos que pudieran constituir 

delito; 

 

II. Investigar los delitos de su competencia con todas las facultades que 

éste y otros ordenamientos jurídicos le otorguen. Para ello tendrá la 

conducción y mando sobre la Policía Investigadora y, en su caso, de los 

demás órganos y autoridades que prevea la Ley; instruyéndolos y 

asesorándolos acerca de la legalidad, pertinencia y suficiencia de los 

indicios recabados y demás actividades durante la investigación; (…) 

VI. Determinar el ejercicio o no de la acción penal o la reserva de la 

investigación de los delitos conforme a las disposiciones aplicables o su 

archivo hasta nueva cuenta; 

 

 

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Tlaxcala 

Quejas o denuncias por faltas administrativas graves 

Recepciona Investiga Substancia Resuelve Sanciona 

No No Sí Sí Sí 

Fundamento legal 
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Ley General de Responsabilidades Administrativas 

 

Artículo 3. Para efectos de esta Ley se entenderá por: 

(..)XVI. Falta administrativa grave: Las faltas administrativas de los 

Servidores Públicos catalogadas como graves en los términos de la 

presente Ley, cuya sanción corresponde al Tribunal Federal de Justicia 

Administrativa y sus homólogos en las entidades federativas. 

 

Artículo 84. Para la imposición de las sanciones por faltas administrativas 

graves y Faltas de particulares, se observarán las siguientes reglas: I. La 

suspensión o la destitución del puesto de los Servidores Públicos, serán 

impuestas por el Tribunal y ejecutadas por el titular o servidor público 

competente del Ente público correspondiente; II. La inhabilitación 

temporal para desempeñar un empleo, cargo o comisión en el servicio 

público, y para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u 

obras públicas, será impuesta por el Tribunal y ejecutada en los términos 

de la resolución dictada, y III. Las sanciones económicas serán impuestas 

por el Tribunal y ejecutadas por el Servicio de Administración Tributaria en 

términos del Código Fiscal de la Federación o por la autoridad 

competente de la entidad federativa correspondiente. 

 

Artículo 209. En los asuntos relacionados con Faltas administrativas graves 

o Faltas de particulares, se deberá proceder de conformidad con el 

procedimiento previsto en este artículo.  

(…) II (…) Una vez que el Tribunal haya decidido que el asunto 

corresponde a su competencia y, en su caso, se haya solventado la 

reclasificación, deberá notificar personalmente a las partes sobre la 

recepción del expediente. Cuando conste en autos que las partes han 
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quedado notificadas, dictará dentro de los quince días hábiles siguientes 

el acuerdo de admisión de pruebas que corresponda, donde deberá 

ordenar las diligencias necesarias para su preparación y desahogo.  
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2. Información solicitada a las instituciones  

Preguntas dirigidas al Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado 

de Tlaxcala 

En relación con las personas servidoras públicas que laboran en el Consejo 

y realizan alguna función en la recepción, investigación, substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas graves 

y no graves; por favor, proporcione la información siguiente: 

1. ¿Cuál es el número de personas servidoras públicas que realizan 

alguna función en la recepción, investigación, substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas 

graves y no graves? 

 Recepción 

 Investigación 

 Substanciación 

 Resolución 

 Sanción 

2. ¿Las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

recepción, investigación, substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas graves y no graves 

cuentan con alguna certificación en estas materias, o en alguna otra? 

 Sí 

 No 

2.1 Proporcione información referente a las certificaciones 

(Omitir el llenado de los campos de esta pregunta en caso de que no 

se cuente con certificaciones) 
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Certificaciones 1 

 Número de personas certificadas 

 Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan alguna 

función recepción, investigación, substanciación, resolución y 

sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas 

 Nombre de la Certificación 

 Nombre de la institución certificadora 

 Costo monetario de la certificación 

 Período de la vigencia de la certificación 

 

3. ¿Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son 

necesarios para fortalecer en las personas servidoras públicas que 

realizan alguna función en la recepción, investigación, 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas graves y no graves? 

 Recepción 

 Investigación 

 Substanciación 

 Resolución 

 Sanción 

 Ninguno 

4. ¿Cuáles son las competencias, habilidades y áreas específicas de 

conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeño 

de las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

recepción, investigación, substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas? 

5. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la recepción, 
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investigación, substanciación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

6. ¿En qué materia específica considera que existe alguna necesidad 

de certificación para fortalecer las capacidades de las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la recepción, 

investigación, substanciación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

7. ¿Qué medidas o acciones considera que podrían mejorar la 

eficiencia y efectividad en la recepción, investigación, 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas graves y no graves? 

8. Proporcione la siguiente información estadística referente a las quejas 

o denuncias por faltas administrativas: 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2018 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas graves 2018 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2019 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas graves 2019 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2020 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas graves 2020 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2021 
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 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas graves 2021 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2022 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas graves 2022 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2023 (enero a junio) 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas graves 2023 (enero a junio) 

Preguntas dirigidas a la Secretaría de la Función Pública 

De acuerdo con las personas servidoras públicas que laboran en la 

Secretaría y realizan alguna función en la recepción, investigación, 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas no graves; por favor proporcione la información siguiente: 

1. ¿Cuál es el número de personas servidoras públicas que realizan 

alguna función en la recepción, investigación, substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas 

no graves? 

 Recepción 

 Investigación 

 Substanciación 

 Resolución 

 Sanción 

2. ¿Las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

recepción, investigación, substanciación, resolución y sanción de 
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quejas o denuncias por faltas administrativas no graves cuentan con 

alguna certificación en estas materias, o en alguna otra? 

Sí 

No 

2.1 Proporcione información referente a las certificaciones 

(Omitir el llenado de los campos de esta pregunta en caso de que no 

se cuente con certificaciones) 

Certificaciones 1 

 Número de personas certificadas 

 Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan 

alguna función recepción, investigación, substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas 

 Nombre de la certificación 

 Nombre de la institución certificadora 

 Costo monetario de la certificación 

 Período de la vigencia de la certificación 

3. ¿Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son 

necesarios para fortalecer en las personas servidoras públicas que 

realizan alguna función en la recepción, investigación, 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas no graves? 

 Recepción 

 Investigación 

 Substanciación 

 Resolución 
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 Sanción 

 Ninguno 

4. ¿Cuáles son las competencias, habilidades y áreas específicas de 

conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeño 

de las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

recepción, investigación, substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas? 

5. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la recepción, 

investigación, substanciación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

6. ¿En qué materia específica considera que existe alguna necesidad 

de certificación para fortalecer las capacidades de las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la recepción, 

investigación, substanciación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

7. ¿Qué medidas o acciones considera que podrían mejorar la 

eficiencia y efectividad en la recepción, investigación, 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas no graves? 

8. Proporcione la siguiente información estadística referente a las quejas 

o denuncias por faltas administrativas: 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2018 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2019 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2020 
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 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2021 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2022 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas no graves 2023 (enero a junio) 

Preguntas dirigidas al Órgano de Fiscalización Superior del Congreso del 

Estado 

De acuerdo con las personas servidoras públicas que laboran en el Órgano 

y realizan alguna función en la investigación, substanciación, 

determinación, resolución y sanción por las faltas administrativas, por favor, 

proporcione la información siguiente: 

1. ¿Cuál es el número de personas servidoras públicas que realizan 

alguna función en la investigación, substanciación, determinación 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas? 

 Investigación 

 Substanciación 

 Determinación 

 Resolución 

 Sanción 

2. ¿Las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

investigación, substanciación, determinación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas cuentan con alguna 

certificación en estas materias, o en alguna otra? 

Sí 

No 



 
 
 
 

19 
 

 

2.1 Proporcione información referente a las certificaciones 

(Omitir el llenado de los campos de esta pregunta en caso de que no 

se cuente con certificaciones) 

Certificaciones 1 

 Número de personas certificadas 

 Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan 

alguna función recepción, investigación, substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas 

 Nombre de la Certificación 

 Nombre de la institución certificadora 

 Costo monetario de la certificación 

 Período de la vigencia de la certificación 

3. ¿Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son 

necesarios para fortalecer en las personas servidoras públicas que 

realizan alguna función en la investigación, substanciación, resolución 

y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas? 

 Investigación 

 Substanciación 

 Determinación 

 Resolución 

 Sanción 

 Ninguno 

4. ¿Cuáles son las competencias, habilidades y áreas específicas de 

conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeño 

de las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 
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investigación, substanciación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

5. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la investigación, 

substanciación, determinación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

6. ¿En qué materia específica considera que existe alguna necesidad 

de certificación para fortalecer las capacidades de las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la investigación, 

substanciación, determinación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas? 

7. ¿Qué medidas o acciones considera que podrían mejorar la 

eficiencia y efectividad en la investigación, substanciación, 

determinación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas? 

8. Proporcione la siguiente información estadística referente a las quejas 

o denuncias por faltas administrativas: 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas 2018 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas 2019 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas 2020 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas 2021 

 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas 2022 
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 Cantidad de quejas o denuncias recibidas por faltas 

administrativas 2023 (enero a junio) 

Preguntas dirigidas a la Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción 

Respecto de las personas servidoras públicas que laboran en la Fiscalía y 

realizan alguna función en la recepción e investigación de denuncias por 

hechos de corrupción; por favor proporcione la información siguiente: 

1. ¿Cuál es el número de personas servidoras públicas que realizan 

alguna función en la recepción de denuncias e investigación de 

denuncias por hechos de corrupción? 

 Recepción 

 Investigación 

2. ¿Las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

recepción de denuncias e investigación de delitos por hechos de 

corrupción cuentan con alguna certificación en estas materias, o 

alguna otra? 

Sí 

No 

2.1 Proporcione información referente a las certificaciones 

(Omitir el llenado de los campos de esta pregunta en caso de que no 

se cuente con certificaciones) 

Certificaciones 1 

 Número de personas certificadas 
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 Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan 

alguna función recepción e investigación de delitos por hechos 

de corrupción 

 Nombre de la certificación 

 Nombre de la institución certificadora 

 Costo monetario de la certificación 

 Período de la vigencia de la certificación 

3. ¿Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son 

necesarios para fortalecer en quienes realizan alguna función en la 

recepción de denuncias e investigación de delitos por hechos de 

corrupción? 

 Recepción 

 Investigación 

 Ninguno 

4. ¿Cuáles son las competencias, habilidades y áreas específicas de 

conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeño 

de las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

recepción de denuncias e investigación de delitos por hechos de 

corrupción? 

5. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la recepción de 

denuncias e investigación de delitos por hechos de corrupción? 

6. ¿En qué materia específica considera que existe alguna necesidad 

de certificación para fortalecer las capacidades de las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la recepción de 

denuncias e investigación de delitos por hechos de corrupción? 
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7. ¿Qué medidas o acciones considera que podrían mejorar la 

eficiencia y efectividad en la recepción de denuncias e investigación 

de delitos por hechos de corrupción? 

8. Proporcione la siguiente información estadística referente a la 

recepción de denuncias e investigación de delitos por hechos de 

corrupción 

 Cantidad de carpetas de investigación iniciadas 2018 

 Cantidad de carpetas de investigación judicializadas 2018 

 Cantidad de carpetas de investigación iniciadas 2019 

 Cantidad de carpetas de investigación judicializadas 2019 

 Cantidad de carpetas de investigación iniciadas 2020 

 Cantidad de carpetas de investigación judicializadas 2020 

 Cantidad de carpetas de investigación iniciadas 2021 

 Cantidad de carpetas de investigación judicializadas 2021 

 Cantidad de carpetas de investigación iniciadas 2022 

 Cantidad de carpetas de investigación judicializadas 2022 

 Cantidad de carpetas de investigación iniciadas 2023 (enero a 

junio) 

 Cantidad de carpetas de investigación judicializadas 2023 

(enero a junio) 

Preguntas dirigidas al Tribunal de Justicia Administrativa 

En referencia con las personas servidoras públicas que laboran en el Tribunal 

y realizan alguna función en la substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas graves; por favor proporcione 

la información siguiente: 
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1. ¿Cuál es el número de personas servidoras públicas que realizan 

alguna función en la substanciación, resolución y sanción de quejas o 

denuncias por faltas administrativas graves? 

 Substanciación 

 Resolución 

 Sanción 

2. ¿Las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas graves cuentan con alguna certificación en estas 

materias, o en alguna otra? 

Sí 

No 

2.1 Proporcione información referente a las certificaciones 

(Omitir el llenado de los campos de esta pregunta en caso de que no 

se cuente con certificaciones) 

Certificaciones 1 

 Número de personas certificadas 

 Colocar la cantidad de personas certificadas que realizan 

alguna función de substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas 

 Nombre de la Certificación 

 Nombre de la institución certificadora 

 Costo monetario de la certificación 

 Período de la vigencia de la certificación 

3. ¿Qué conocimientos en materia del marco normativo considera son 

necesarios para fortalecer en las personas servidoras públicas que 
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realizan alguna función en la substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas graves? 

 Substanciación 

 Resolución 

 Sanción 

 Ninguno 

4. ¿Cuáles son las competencias, habilidades y áreas específicas de 

conocimiento que considera necesarias para mejorar el desempeño 

de las personas servidoras públicas que realizan alguna función en la 

substanciación, resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas 

administrativas graves? 

5. ¿Cuáles son los principales desafíos que enfrentan las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas 

graves? 

6. ¿En qué materia específica considera que existe alguna necesidad 

de certificación para fortalecer las capacidades de las personas 

servidoras públicas que realizan alguna función en la substanciación, 

resolución y sanción de quejas o denuncias por faltas administrativas 

graves? 

7. ¿Qué medidas o acciones considera que podrían mejorar la 

eficiencia y efectividad en la substanciación, resolución y sanción de 

quejas o denuncias por faltas administrativas graves? 

8. Proporcione la siguiente información estadística referente de 

expedientes por faltas administrativas graves: 

 Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas 

graves 2018 
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 Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con 

resolución 2018 

 Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas 

graves 2019 

 Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con 

resolución 2019 

 Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas 

graves 2020 

 Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con 

resolución 2020 

 Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas 

graves 2021 

 Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con 

resolución 2021 

 Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas 

graves 2022 

 Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con 

resolución 2022 

 Cantidad de expedientes radicados por faltas administrativas 

graves 2023 (enero a junio) 

 Cantidad de expedientes por faltas administrativas graves con 

resolución 2023 (enero a junio) 

 


