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I. Infroduccion.

La fransformaciéon digital de la administracion publica representa uno de los desafios mas relevantes para los
gobiernos contempordneos, no solo por la incorporacion de nuevas tecnologias, sino por elimpacto directo que
estas tienen en la eficiencia del gasto publico, la transparencia institucional y la calidad de los servicios que se
brindan a la ciudadania. En este contexto, el Gobierno Digital se configura como una herramienta estratégica
para materializar los principios constitucionales de eficiencia, economia, honradez, mdxima publicidad vy

rendicidon de cuentas.

En el Estado de Tlaxcala, la Ley de Gobernanza Digital, la Ley de Archivos y la normativa en materia de
transparencia y anticorrupcion establecen obligaciones claras para que las instituciones publicas transiten hacia
esquemas de gestion documental electronica, interoperabilidad, digitalizacion de trdmites y uso estratégico de
la informacion. Sin embargo, el cumplimiento efectivo de estas disposiciones enfrenta una barrera comun en el
dmbito municipal: la ausencia de un mecanismo financiero que permita articular y financiar de manera

ordenada la modernizacion tecnoldgica.

El presente documento no se limita a exponer la importancia del Gobierno Digital, sino que desarrolla un andlisis
de viabilidad presupuestal que demuestra que su implementaciéon es posible sin generar nuevas cargas al erario.
A partir de un diagndstico aplicado a la mayoria de los ayuntamientos del estado, se evidencia que existen

condiciones humanas, técnicas y organizacionales suficientes para avanzar hacia la digitalizacion
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administrativa, pero que el obstaculo principal radica en la dispersion del gasto operativo destinado a procesos

fisicos que podrian sustituirse por soluciones tecnoldgicas.

Bajo esta premisa, se plantea la creacion del Fondo de Gobierno Digital como un mecanismo de reconversion
del gasto publico: transformar erogaciones recurrentes en papeleria, impresion, archivo fisico, mantenimiento

correctivo y servicios aislados, en inversion tecnoldgica estratégica con beneficios medibles y sostenibles.

A lo largo del documento se construye una linea argumental que vincula los conceptos rectores del Gobierno
Digital, el marco normativo que lo obliga, los estandares tecnoldgicos que lo orientan, el diagndstico estadistico
gue acredita su factibilidad y el andlisis financiero que demuestra de ddnde provienen los recursos para hacerlo
posible. De esta manera, la propuesta del Fondo no surge como una iniciativa aislada, sino como la

consecuencia légica de cumplir la ley utilizando de forma mds eficiente el gasto ya existente.

Este andlisis busca proporcionar a las autoridades estatales y municipales una base técnica, juridica y
presupuestal sélida que permita avanzar, de manera gradual y ordenada, hacia la tfransformaciéon digital de la

gestion publica en Tlaxcala, en beneficio directo de la sociedad.
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Il. Exposicion de Motivos.

La transformacion digital de la administracion publica no es una opcidn accesoria, sino una condicion
indispensable para materializar los principios constitucionales de eficiencia, economia, transparencia, honradez
y mdaxima publicidad en el ejercicio del gasto publico y en la prestacion de servicios a la sociedad. En el contexto
actual, la permanencia de procesos analdgicos, archivos fisicos y gestiones presenciales no solo encarece la
operacion gubernamental, sino que podria generar opacidad, retrasa la atencidén ciudadana y amplia

madrgenes de discrecionalidad administrativa.

El diagndstico contestado por 52 de los 60 ayuntamientos del Estado de Tlaxcala aporta evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la principal barrera para la implementacion del Gobierno Digital no radica en la falta
de voluntad institucional, capacidades humanas o reconocimiento de su importancia, sino en la inexistencia de
un mecanismo financiero que permita articular, coordinar y financiar la modernizacion tecnoldégica de manera

ordenada y estandarizada.

Los resultados acreditan que el personal ya utiliza herramientas digitales en sus actividades cotidianas, que existe
disposicion mayoritaria para capacitarse y que se reconoce casi de forma undnime la relevancia del Gobierno
Digital; sin embargo, la gran mayoria de los municipios carece de presupuesto para iniciar siquiera proyectos

piloto. Esta brecha confirma que el obstdculo es estrictamente estructural y presupuestal.
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En este contexto, la creacion del Fondo de Gobierno Digital constituye una reingenieria del gasto publico: no
implica nuevas cargas al erario, sino la reconversion progresiva de erogaciones operatfivas dispersas, que
generalmente van dirigidas a papeleria, impresion, archivo fisico, mensajeria, mantenimiento de equipos
obsoletos y contratacion aislada de software, en inversidon tecnoldégica con retornos medibles, ahorros

permanentes y beneficios institucionales acumulativos.

El Gobierno Digital permitiria generar economias de escala, estandarizar soluciones tecnoldgicas, reducir costos
estructurales y acelerar la transicion hacia una gestion publica digital, segura y trazable. Asimismo, se alinea de
manera directa con la Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala, al facilitar la gestion documental electrénica;
con la Politica Estatal Anticorrupcion, al reducir riesgos de discrecionalidad y opacidad; y con las estrategias de

modernizacion gubernamental y mejora regulatoria, al simplificar frdmites y optimizar procesos.

En este contexto, el andlisis de viabilidad presupuestal para la creacidon del Fondo de Gobierno Abierto,
impulsado desde el Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anticorrupcion del Estado de Tlaxcala,
parte de una premisa clara: no se trata de generar nuevas cargas financieras, sino de reconvertir gasto operativo

ineficiente en inversion estratégica que permita hacer posible la apertura gubernamental en términos reales.

Por lo anterior, la creacion del Fondo de Gobierno Digital no solo se encuentra juridicamente justificada y
técnicamente sustentada, sino que resulta estratégicamente impostergable para garantizar una administracion

publica eficiente, tfransparente y acorde a las exigencias contempordneas de servicio a la sociedad.
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En este contexto, no basta con reconocer la necesidad del Gobierno Digital; resulta indispensable demostrar
que su implementacion es presupuestalmente posible. Por ello, el presente andlisis establece con claridad el

objetivo que guia esta justificacion financiera.

lll. Objetivo General.

Demostrar que la creacion del Fondo de Gobierno Digital es presupuestalmente viable mediante la reconversion
de gastos operativos existentes hacia inversion tecnolégica que permita implementar la digitalizacion
administrativa estatal y municipal, fortaleciendo de esta manera la transparencia, la rendicion de cuentas y la

participacion ciudadana efectiva.

Para alcanzar este propdsito general, es necesario desagregar los elementos técnicos y financieros que permiten

demostrar, paso a paso, la viabilidad del Fondo de Gobierno Digital.

IV. Objetivos Especificos.

1. ldentificar partidas de gasto susceptibles de reconversion.

2. Evidenciar la relacion directa entre digitalizacion y ahorro operativo.
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3. Justificar que el Fondo no necesariamente implica ampliacion presupuestal, aunque dependerd de las
circunstancias operativas y programas que permitan generar gobiernos digitales.

4. Proyectar el impacto financiero a mediano y largo plazo.

5. Vincular la inversidon tecnoldgica con el cumplimiento de obligaciones en materia de archivos,

transparencia y anticorrupcion.

El cumplimiento de estos objetivos exige partir de definiciones claras sobre qué se entiende por Gobierno Digitall

y cudles son los elementos operativos que lo conforman dentro de la administracion publica.

V. Conceptos Rectores

Estos conceptos se deberdn considerar para implementar gobiernos digitales..

e Canales de atencion. Las alternativas de contacto con las que cuentan las dependencias y entidades
para facilitar a las personas toda la informacion de los tfrdmites, la gestion de aquéllos que se encuentren
digitalizados y el seguimiento de los mismos.

e Datos Abiertos. Informacion de cardcter publico, accesible en linea que pueden ser reutilizados y

redistribuidos por cualquier persona interesada y que son accesibles, integrales, gratuitos, no
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discriminatorios, oportunos, permanentes, primarios, legibles por maquinas, en formatos abiertos y de libre
uso, en términos de las disposiciones juridicas de la materia.

e Digitalizacion Administrativa: Sustitucion progresiva de procesos fisicos por procesos electronicos.

e Documento electrénico. El archivo de imagen, video, audio o cualquier ofro formato tecnolégicamente
disponible, que contenga informacién en lenguaje natural o convencional, infercambiado por medios
electronicos, con el que sea posible dar constancia de un hecho y signado.

e Dominio de interoperabilidad. La sesgmentacion por sectores o lineas de atencion similares, que permite
definir servicios digitales integrados.

e Economias de escala tecnoldgicas: Reduccién de costos mediante soluciones tecnoldgicas
estandarizadas para multiples entes publicos.

e Expediente Digital. El conjunto de documentos electronicos utilizados para la gestion de procesos y
procedimientos administrativos y jurisdiccionales.

e Estandares abiertos. Las especificaciones de acceso a la informacién, cuya utilizacion esté disponible de
manera gratuita, o que no suponga una dificultad de acceso, y que su uso y aplicacion no esté
condicionada al pago de un derecho de propiedad intelectual o industrial.

e Fuente de confianza. La dependencia o entidad o a las unidades administrativas de éstas, que en
atencidén a sus atribuciones y por la relevancia, confiabilidad y veracidad de la informaciéon que
administran, sean consideradas por la Administracion Publica con ese cardcter, y que proporcionan

informacién de consulta de uso comun, a través de medios digitales.
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e Gestion Documental Electrénica: Administracion, organizacion, resguardo y trazabilidad de documentos
en formato digital conforme a la normatividad archivistica.

e Gobernanza Digital. La arficulacion y concrecion de politicas de interés publico entre el Estado vy la
sociedad civil, con la finalidad de mejorar el ejercicio de las competencias gubernamentales, alcanzar
cooperacion y optimizar los recursos de los involucrados, mediante la implementacion de programas,
planes, estrategias, modelos de actuacion, uniformidad de criterios y plataformas, aprovechando los
beneficios del uso de las fecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

e Gobernanza de la Interoperabilidad. Las condiciones politicas, legales y estructurales que son relevantes
para el desarrollo y utilizacion de sistemas, aplicaciones y procesos interoperables, con el objeto de
identificar y eliminar las barreras potenciales que impiden la integracion de los dichos sistemas,
aplicaciones y procesos para generar servicios publicos digitales.

e Gobierno Digital: Uso estratégico de tecnologias de la informacion para optimizar procesos
administrativos, gestion documental, trdmites y servicios pUblicos.

e Identidad Digital. Condicion que identifica a una persona, fisica o moral, a fravés de un conjunto de
datos con los cuales los sujetos de la presente Ley se han inscrito en el registro electronico
correspondiente.

e Interoperabilidad. La capacidad de organizaciones y sistemas, dispares y diversos, para interactuar con
objetivos consensuados y comunes, con la finalidad de obtener beneficios mutuos, en donde la

interaccidén implica que las dependencias y entidades compartan infraestructura, informacion y
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conocimiento mediante el intercambio de datos entre sus respectivos sistemas de tecnologia de la
informacion y de las Comunicaciones.

e Interoperabilidad organizacional. Los mecanismos que establecen la forma de colaboracion entre las
dependencias y enfidades para asegurar la coordinacion y alineacion de los procedimientos
administrativos que intervienen en la provision de los servicios de Gobierno Digital.

e Interoperabilidad semantica: La capacidad que garantiza el significado preciso de la informaciéon para
que pueda ser utilizada por cualquier sistema o aplicacion.

e Interoperabilidad técnica. Las especificaciones técnicas que garantizan que los componentes
tecnoldgicos de los sistemas de informacion estdn preparados para interactuar de manera conjunta;

e Neutralidad tecnoldgica. La opcidon de elegir la alternativa tecnolégica mds adecuada a las
necesidades de las dependencias y entidades, con el propdsito de no excluir, restringir, condicionar o
favorecer alguna tecnologia o modelo de negocio informdatico en particular.

e Servicios digitales integrados: Aquéllos en que para su prestacion intervienen dos o mds dependencias
o entfidades.

e Servicios de intercambio de informacién. El conjunto de protocolos y estdndares que sirven para
infercambiar datos entre sistemas o aplicaciones, con independencia del lenguaje de programacion o
plataforma en la que fueron desarrollados.

e Tramite. Cualquier solicitud o entrega de informacidon que las personas fisicas o morales hagan ante los

sujetos obligados, para cumplir una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de
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que se emita una resolucién, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a
conserver.

e Trazabilidad: Capacidad de seguir el rastro de un documento o fradmite a lo largo de su ciclo de vida.

Estos conceptos no son meramente tedricos; encuentran sustento y obligatoriedad en el marco juridico vigente,

gue establece directrices claras para su implementacion en las instituciones publicas.

VI. Marco Normativo de Referencia.

La viabilidad del Fondo de Gobierno Digital encuentra sustento directo en el marco juridico que regula la
transformacion tecnoldgica de la administracion publica en el Estado de Tlaxcala, particularmente en la Ley de
Gobernanza Digital del Estado de Tlaxcala, la cual establece la obligacidon de las instituciones publicas de
incorporar el uso estratégico de tecnologias de la informacion, la gestion documental electronica, la

inferoperabilidad y la digitalizacion de tramites y servicios.
Legislacion Federal

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6y 134.
o Ley General de Archivos.

» Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Legislacién Estatal

Constitucion Politica del Estado de Tlaxcala.
Ley de Gobernanza Digital del Estado de Tlaxcala.
Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala.

Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién PUblica del Estado de Tlaxcala.

Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Tlaxcal

Ley de Gobernanza Digital establece directrices claras en materia de:
Digitalizacion de informacion, procesos y procedimientos.

Uso de plataformas tecnoldgicas.

Gestion de informacidon en medios electronicos.

Interoperabilidad institucional.

En este sentido, el Fondo de Gobierno Digital no crea nuevas obligaciones, sino que provee la viabilidad

presupuestal para que las obligaciones ya establecidas en dicha Ley puedan cumplirse de manera realista y

progresiva.

Planeacion

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, Eje 4. Gobierno cercano con vision extendida.
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La normatividad no solo ordena la digitalizacion, sino que fambién define la forma en que esta debe realizarse,
a fravés de estandares tecnoldgicos que orientan la interoperabilidad, la gestion documental y los servicios

digitales.

VII. Estandares Tecnolégicos de Gobernanza Digital.

De conformidad al arficulo 46 de la Ley de Gobernanza Digital del Estado de Tlaxcala, los estandares
tecnoldgicos de gobernanza digital son las directrices aplicables por las dependencias, enfidades y los
municipios quienes deberdn basarse en las mejores practicas nacionales e internacionales. Por lo que deberdn

sujetarse en el desarrollo de las acciones y politicas en la materia, los siguientes:

l. La accesibilidad. La informacion que generen o se encuentre en posesion de los sujetos obligados, la difusion
de los tramites, servicios y demds actos de gobierno por medios electrénicos, serd en un lenguaje claro y

comprensible;

Il. La apertura. Impulsar la colaboracion del sector privado, social y organismos internacionales en la

implementacion y la vigilancia del gobierno electrénico;

Ill. La adecuacioén tecnolégica: En el disefio de soluciones tecnoldgicas se buscard la neutralidad tecnoldgica y

el aprovechamiento de estdndares abiertos;
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IV. La Asociacion: Las dependencias y entidades compartirdn informacion y conocimiento para la prestacion

de servicios digitales infegrados, asi como para la adecuada toma de decisiones;

V. La Confidencialidad: Las dependencias y entidades deberdn garantizar, en términos de las disposiciones

juridicas aplicables, la no divulgacion de datos o informacion a terceros o a sistemas no autorizados;

VI. La Conservacion: Las dependencias y entidades son responsables de conservar y mantener en condiciones
adecuadas de operacion sus sistemas o aplicaciones, para asegurar la integridad, confiabilidad y disponibilidad

de los datos e informacidon contenidos en los mismos a través del fiempo;

VII. La colaboracién: Las dependencias y enfidades de la administracion publica participardn en las diferentes
actividades de planeacion, diseno, desarrollo, implantacion y operaciéon de servicios digitales integrados, asi

como de sistemas o aplicaciones para impulsar la eficiencia y su interaccién con la sociedad:;

VIIl. La disponibilidad: Las dependencias y entidades serdn responsables de que la informacion o datos
contenidos en sus sistemas o aplicaciones, para la prestacion de servicios digitales, cuenten y cumplan con un

nivel de servicio comprometido entre ellas y, en su caso, con los usuarios;

IX. Eficiencia: La prestacion de servicios digitales deberd sustentarse en la generacion de economias de escala,

ligadas a inversiones compartidas, esfuerzos coordinados y soluciones replicables;
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X. Equilibrio: Las dependencias y entidades de la administracion publica se asegurardn que exista un balance
entre los aspectos de seguridad de los datos e informacion y las aplicaciones de acceso a los mismos, de forma

gue no sea un obstdculo para la interoperabilidad;

Xl. Igualdad: El uso de medios digitales no deberd generar restricciones o limitaciones para las personas que
decidan relacionarse con éstos, con independencia de la utilizacion de medios de contacto tradicionales, en

términos de las disposiciones juridicas aplicables;

XIl. Integridad: Las dependencias y entidades serdn responsables de que los datos o informacidn contenidos en
sus sistemas o aplicaciones para la prestacion de servicios digitales han permanecido completos e inalterados

y, en su caso, que sélo han sido modificados por la fuente de confianza correspondiente;

XIIl. La innovacioén. Disefar, implementar y evaluar las estrategias innovadoras que sean tendentes aincrementar
la calidad de los servicios, mejorar la competitividad del sector pUblico, elevar la productividad de los servidores

publicos, mediante un uso eficiente, eficaz y tfransparente de los recursos pUblicos;

XIV. La interaccién e inclusion digital tecnolégica. Las autoridades promoverdn un gobierno incluyente, cercano
y de lenguaje sencillo para interactuar; XV. El cumplimiento de la legalidad. La informacién, sustanciacion y
resolucion de trdmites, servicios y demds actos que se realicen por medios electronicos, serdn acordes a las

formalidades establecidas en las disposiciones juridicas aplicables;
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XVI. Seguridad y la certeza juridica. Garantizar a los usuarios y a las instituciones que la informacion utilizada
procede del lugar de origen de los dafos y que la misma no ha sido modificada o alterada, otorgando asi el

cardcter irrepudiable de la informacion manejada;

XVII. Participacion: Las dependencias y entidades deberdn promover, a través de medios digitales, mecanismos

de participaciéon ciudadana;

XVIIl. Responsabilidad: Las dependencias y entidades, en la prestacion de servicios publicos digitales integrados,
serdn responsables de sus acciones, de acuerdo a los niveles de servicio convenidos entre los distintos

participantes, conforme al tipo de servicio de que se trate;

XIX. Reutilizacion: Las dependencias y entfidades generardn los medios para poner a disposicion y compartir la

informacidn, funcionalidades y soluciones tecnoldgicas, entre aquéllas que o requieran;

XX. Maxima publicidad. Toda la informacién puUblica generada, obtenida, transformada o en posesién del
gobierno como consecuencia de la aplicacion de la presente Ley, es pUblica y podrd ser accesible a cualquier

persona, salvo aquella considerada por la legislacion aplicable como informacion confidencial o reservada;

XXI. Privacidad. Disponer de niveles de seguridad adecuados, que garanticen la proteccién de datos personales

y datos personales sensibles;
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XXIlI. Usabilidad. Facilidad de uso y explotacion de las herramientas y sistemas informdticos con claridad y
sencillez en las interfaces de accion, favoreciendo el frabajo colaborativo, mediante atributos y comunicacion

de sistemas internos e interdependencias, entre el usuario y el sistema informatico;

XXIIl. Interoperabilidad. Generacion de estandares y plataformas técnicas de colaboracion e intercambio de
datos y plataformas tecnoldgicas entre las dependencias y entidades, con la finalidad de agilizar los procesos
y aprovechamiento de la informacién en materia de trédmites, servicios, apertura y andlisis de datos y de

desarrollo de software;

XXIV. Uso estratégico de la informacion. Considerar a toda la informacién como un activo sustantivo para el
diseno de las politicas publicas, planes, programas, acciones y estrategias a fin de garantizar la tfransformacion
digital;

XXV. Proteccién de la informacién. Salvaguardar y proteger toda informacioén, de conformidad con las leyes en

la materiag;

XXVI. Correcto manejo de la informacion. La informacién podrd ser gestionada con la aplicacién de buenas
practicas en el manejo de la informacién, permitiendo el uso y la explotacion de datos que favorezcan la

alimentacion y preservacion de la informacion en el largo plazo y su acceso;
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XXVII. Transparencia. Las dependencias y entidades en la prestacion de los servicios publicos digitales

infegrados, facilitardn a los distintfos participantes la informacion que requieran, para fines de evaluacion y

mejora de dichos servicios;

XXVIIl. Trazabilidad. Las dependencias y entidades en el infercambio de informaciéon, deberdn contar con

registros que les permitan identificar y analizar situaciones, generales o especificas, de los servicios digitales;
XXIX. Uso ético de la informacién. La informacién podrd usarse para fines licitos y éticos, y

XXX. Calidad de la informaciéon. La informacion y los conjuntos de datos deben ser ciertos, adecuados,

pertinentes y proporcionales.

Implementar estos estandares tecnoldgicos implica necesariamente transformar la manera en que hoy se
realizan los procesos fisicos, lo que abre la posibilidad de reconvertir gastos operativos existentes en inversion

tecnoldgica estratégica.
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VIIl. Relacién sistémica entre conceptos, normatividad, diagnéstico y viabilidad presupuestal.

El presente andlisis no expone de manera aislada conceptos técnicos, disposiciones juridicas, estandares
tecnoldgicos, resultados diagndsticos y elementos financieros. Por el contrario, todos ellos forman parte de una
misma cadena logica que explica por qué la creacion del Fondo de Gobierno Digital no es una propuesta

discrecional, sino una consecuencia técnica, juridica y presupuestalmente necesaria.

Los conceptos rectores establecen qué debe entenderse por Gobierno Digital, interoperabilidad, gestion
documental electréonica, expediente digital y tfrazabilidad. Estos conceptos no son tedricos, sino que constituyen

los elementos operativos minimos para cumplir con la Ley de Gobernanza Digital y la Ley de Archivos.

El marco normativo no solo permite, sino que da pauta a las instituciones publicas a implementar dichos
conceptos mediante procesos de digitalizacién, uso de plataformas tecnoldgicas, interoperabilidad y gestion

electronica de la informacion.

Los estandares tecnolégicos definidos en la Ley de Gobernanza Digital precisan cémo debe realizarse esta
implementacion: con accesibilidad, interoperabilidad, reutilizacion, economias de escala, frazabilidad y uso

estratégico de la informacion.

El diagnéstico municipal demuestra que los ayuntamientos cuentan con voluntad institucional, uso bdsico de

herramientas digitales, datos parcialmente digitalizados y personal dispuesto a capacitarse, pero carecen del
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mecanismo financiero que permita arficular y escalar estas condiciones hacia un verdadero esquema de

Gobierno Digital.

La identificacion de partidas presupuestales evidencia que actualmente existen gastos operativos recurrentes
destinados a procesos fisicos que, al digitalizarse conforme a los estdndares y obligaciones legales, dejan de ser

necesarios y pueden reconvertirse en inversion tecnoldgica.

De esta manera, el ahorro operativo generado por la digitalizacion obligatoria podria convertirse en la fuente
natural de financiamiento del Fondo. Por ello, el Fondo de Gobierno Digital no representa una nueva carga
presupuestal, sino el mecanismo que permite cumplir la ley utilizando de forma mas eficiente el gasto ya

existente.

IX. Identificacion de partidas presupuestales susceptibles de reconversion.

Para efectos de viabilidad real del Fondo de Gobierno Digital, se deberd identificar partidas del clasificador por
objeto del gasto que actualmente absorben recursos operativos recurrentes en los ayuntamientos y que pueden
ser reconverfidos progresivamente hacia inversion tecnoldgica estratégica sin generar ampliaciones

presupuestales.

Las principales partidas susceptibles de reconversion son:
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Capitulo Partida Concepto

2000

2000

2000

3000

3000

3000

211

212

214

336

S

334

Materiales y Utiles de oficina

Materiales de impresion

Materiales de archivo

Servicios de impresion vy

reproduccion

Arrendamiento de equipo

de coémputo

Servicios de capacitacion

Gasto actual tipico

Papeleria, folders,

formatos

Hojas, téner, copias

Caijas, resguardo fisico

Copiado masivo  de

documentos

Equipos aislados

Capacitaciones dispersas

Destino mediante reconversion

Digitalizaciéon de formatos vy

expedientes

Tradmites digitales y

notificaciones electronicas.

Gestion documental

electrénica

Plataformas de  expediente
digital
Infraestructura tecnoldgica

estandarizada

Capacitacion en plataformas

digitales
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3000 353 Mantenimiento de equipo Reparaciones correctivas Renovacion tecnologica

de coémputo planificada

Considerar la reconversion permite financiar el Fondo con recursos ya existentes en el gasto corriente municipal,

previo a una nueva presupuestacion.

Para sustentar técnicamente esta posibilidad de reconversion, fue necesario conocer el estado real de

digitalizaciéon y condiciones presupuestales de los municipios del estado.

X. Metodologia utilizada para generar el andlisis de viabilidad presupuestal para el fondo de Gobierno Digital.

El presente andilisis de viabilidad presupuestal para la creacion del Fondo de Gobierno Digital se sustenta en una
metodologia diagndstica, cuantitativa y comparativa, basada en informacion estadistica recabada

directamente de los municipios del Estado.
1. Instrumento de levantamiento de informacion.

Se disend y aplicé un cuestionario virtual dirigido a los 60 ayuntamientos del Estado de Tlaxcala, a través de un

formulario de Google, con el propdsito de conocer el estado real de digitalizaciéon administrativa, uso de
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herramientas tecnoldgicas, condiciones presupuestales y disposicion institucional para implementar esquemas

de Gobierno Digital.
2. Cobertura y representatividad.

El cuestionario fue contestado por 52 ayuntamientos, o que representa el 86.66% del total de municipios del
Estado, por lo que al ser mds de la media del total de los ayuntamientos, se considera que la informacion otorga

un alto nivel de confiabilidad y representatividad de los resultados obtenidos.
3. Variables analizadas.
El instrumento permitid obtener informaciéon respecto de:

« Uso actual de herramientas digitales por el personal.

« Existencia de datos digitalizados.

o Uso de sistemas informdaticos en la gestion administrativa.

« Importancia percibida del Gobierno Digital.

« Disposicion del personal para capacitarse.

« Existencia de presupuesto para modernizacion tecnoldgica.

e Interés institucional en modernizar procesos.
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4. Sistematizacion de la informacion.

Una vez recabadas las respuestas, se realizd un proceso de concentracion, ordenamiento y clasificacion de

datos que permitio:

« Integrar una base de datos homogénea.
o Estandarizar respuestas para su comparacion.

« Identificar patrones comunes y brechas estructurales.

Validacién y depuraciéon de datos.

Se llevd a cabo un proceso de revision, validacion y depuracion para asegurar:
o Consistencia entre respuestas.
e Eliminacién de duplicidades.

o Claridad en lainterpretacion de cada variable analizada.

5. Andlisis de la informacion.

A partir de las respuestas obtenidas, se identificd una constante: la voluntad institucional y la capacidad humana

existen; sin embargo, la limitante para avanzar hacia la digitalizacion es de cardcter presupuestal y estructural.
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Este hallazgo permitid vincular directamente la necesidad de un fondo especifico con la reconversion de gastos

operativos actualmente destinados a procesos fisicos, hacia inversion tecnoldgica estratégica.
é. Vinculacion metodolégica con la viabilidad financiera

Los resultados obtenidos hicieron posible identificar con claridad los rubros de gasto susceptibles de reconversion

y estimar el impacto que tendria la digitalizacion de trdmites y servicios en la reduccion de costos operativos.

En consecuencia, la metodologia empleada no solo permitid diagnosticar el estado de la digitalizacion
municipal, sino construir la base técnica que sustenta el andlisis de viabilidad presupuestal del Fondo de

Gobierno Digital, asegurando certeza, trazabilidad y rigor en el fratamiento de la informacion.

La aplicacion de esta metodologia permitié obtener evidencia estadistica que confirma las condiciones

actuales y las dreas de oportunidad para implementar el Gobierno Digital sin partir desde cero.
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XI. Diagnéstico Municipal.
1. Infformacioén general.

Ayuntamientos que atendieron el cuestionario.

12. Emiliano
1. Acuamanala de 23. Panotla.
Miguel Hidalgo. Zapata.
24. Papalotla de
2. Amaxac de 13. Espaiita.

Guerrero. Xicohténcatl.

3. Apetatitlan de 25 San Damian

Antonio 14. Huamantla.

Texoloc.
Carvajal.
. . 26. San Jerénimo
4. Apizaco. 15. Hueyotlipan.
Zacualpan.
16. Ixtacuixtla de )
) 27.San Jose
5. Aflangatepec. Mariano

Teacalco.
Matamoros.

34. Santa Cruz

Tlaxcala.

35. Tenancingo.

36. Teolocholco.

37. Tepetitla de

Lardizdbal.

38. Tepeyanco.

45. Totolac.

46. Tzompantepec.

47. Xaloztoc.

48. Xaltocan.

49. Xicohtzinco.



https://www.google.com/search?q=emiliano+zapata,+tlaxcala&kgmid=/m/09v18zk&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAp
https://www.google.com/search?q=emiliano+zapata,+tlaxcala&kgmid=/m/09v18zk&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAp
https://www.google.com/search?q=panotla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v43z3&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBN
https://www.google.com/search?q=santa+cruz+tlaxcala,+tlaxcala&kgmid=/m/09v95pr&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxB5
https://www.google.com/search?q=santa+cruz+tlaxcala,+tlaxcala&kgmid=/m/09v95pr&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxB5
https://www.google.com/search?q=totolac,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9h7t&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCdAQ
https://www.google.com/search?q=amaxac+de+guerrero,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9x5b&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAI
https://www.google.com/search?q=amaxac+de+guerrero,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9x5b&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAI
https://www.google.com/search?q=espa%C3%B1ita,+tlaxcala&kgmid=/m/09v1d7f&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAs
https://www.google.com/search?q=papalotla+de+xicoht%C3%A9ncatl,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4k4j&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBQ
https://www.google.com/search?q=papalotla+de+xicoht%C3%A9ncatl,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4k4j&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBQ
https://www.google.com/search?q=tenancingo,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9q2k&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxB_
https://www.google.com/search?q=tzompantepec,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9q2x&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCgAQ
https://www.google.com/search?q=apetatitl%C3%A1n+de+antonio+carvajal,+tlaxcala&kgmid=/g/1227k1n3&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAL
https://www.google.com/search?q=apetatitl%C3%A1n+de+antonio+carvajal,+tlaxcala&kgmid=/g/1227k1n3&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAL
https://www.google.com/search?q=apetatitl%C3%A1n+de+antonio+carvajal,+tlaxcala&kgmid=/g/1227k1n3&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAL
https://www.google.com/search?q=huamantla,+tlaxcala&kgmid=/m/0578qv&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAv
https://www.google.com/search?q=san+damian+texoloc,+tlaxcala&kgmid=/m/09v510g&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBT
https://www.google.com/search?q=san+damian+texoloc,+tlaxcala&kgmid=/m/09v510g&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBT
https://www.google.com/search?q=teolocholco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9x5p&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCCAQ
https://www.google.com/search?q=xaloztoc,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9t28&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCjAQ
https://www.google.com/search?q=apizaco,+tlaxcala&kgmid=/m/0fg5jq&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAO
https://www.google.com/search?q=hueyotlipan,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4716&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAy
https://www.google.com/search?q=san+jer%C3%B3nimo+zacualpan,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9lmn&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBZ
https://www.google.com/search?q=san+jer%C3%B3nimo+zacualpan,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9lmn&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBZ
https://www.google.com/search?q=tepetitla+de+lardiz%C3%A1bal,+tlaxcala&kgmid=/m/09v301z&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCFAQ
https://www.google.com/search?q=tepetitla+de+lardiz%C3%A1bal,+tlaxcala&kgmid=/m/09v301z&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCFAQ
https://www.google.com/search?q=xaltocan,+tlaxcala&kgmid=/m/02qv7b4&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCmAQ
https://www.google.com/search?q=atlangatepec,+tlaxcala&kgmid=/m/09v3yl4&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAR
https://www.google.com/search?q=ixtacuixtla+de+mariano+matamoros,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4bhl&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA1
https://www.google.com/search?q=ixtacuixtla+de+mariano+matamoros,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4bhl&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA1
https://www.google.com/search?q=ixtacuixtla+de+mariano+matamoros,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4bhl&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA1
https://www.google.com/search?q=san+jos%C3%A9+teacalco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c263r3_c&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBc
https://www.google.com/search?q=san+jos%C3%A9+teacalco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c263r3_c&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBc
https://www.google.com/search?q=tepeyanco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v3jm9&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCIAQ
https://www.google.com/search?q=xicohtzinco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v3jmn&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCpAQ
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10.

. Benito Judrez.

. Calpulalpan.

. Chiautempan.

. Contla de Juan

Cuamatzi.

Cuaxomulco.

17. La
Magdalena

Tlaltelulco.

18. Ldzaro

Cdrdenas.

19.
Mazatecochco
de José Maria

Morelos.

20. Munoz de

Domingo Arenas

21. Nanacamilpa

de Mariano
Arista.

28. San Juan

Huactzinco.

29. San Lorenzo

Axocomanitla.

30. San Lucas

Tecopilco.

31. San Pablo del

Monfte.

32. Santa Catarina

Ayometla.

39. Terrenate.

40. Tetla de la
Solidaridad.

41. Tetlatlahuca.

42. Tloxcala.

43. Tloxco.

50.

Yauhguemehcan.

51. Zacatelco.

52. Ziltlaltépec de
Trinidad Sanchez

Santos.



https://www.google.com/search?q=benito+ju%C3%A1rez,+tlaxcala&kgmid=/m/09v43ys&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAU
https://www.google.com/search?q=la+magdalena+tlaltelulco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c5m2zlx5&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA7
https://www.google.com/search?q=la+magdalena+tlaltelulco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c5m2zlx5&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA7
https://www.google.com/search?q=la+magdalena+tlaltelulco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c5m2zlx5&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA7
https://www.google.com/search?q=san+juan+huactzinco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c2j25j09&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBf
https://www.google.com/search?q=san+juan+huactzinco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c2j25j09&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBf
https://www.google.com/search?q=terrenate,+tlaxcala&kgmid=/m/03hmb89&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCLAQ
https://www.google.com/search?q=yauhquemehcan,+tlaxcala&kgmid=/m/09v3vl4&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCsAQ
https://www.google.com/search?q=chiautempan,+tlaxcala&kgmid=/m/02qdfgn&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAa
https://www.google.com/search?q=l%C3%A1zaro+c%C3%A1rdenas,+tlaxcala&kgmid=/g/11c265_z37&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA-
https://www.google.com/search?q=l%C3%A1zaro+c%C3%A1rdenas,+tlaxcala&kgmid=/g/11c265_z37&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA-
https://www.google.com/search?q=tetla+de+la+solidaridad,+tlaxcala&kgmid=/m/09v67bg&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCOAQ
https://www.google.com/search?q=tetla+de+la+solidaridad,+tlaxcala&kgmid=/m/09v67bg&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCOAQ
https://www.google.com/search?q=zacatelco,+tlaxcala&kgmid=/m/012w3rk8&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCvAQ
https://www.google.com/search?q=chiautempan,+tlaxcala&kgmid=/m/02qdfgn&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAa
https://www.google.com/search?q=mazatecochco+de+jos%C3%A9+mar%C3%ADa+morelos,+tlaxcala&kgmid=/g/11c265fnrz&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBB
https://www.google.com/search?q=mazatecochco+de+jos%C3%A9+mar%C3%ADa+morelos,+tlaxcala&kgmid=/g/11c265fnrz&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBB
https://www.google.com/search?q=mazatecochco+de+jos%C3%A9+mar%C3%ADa+morelos,+tlaxcala&kgmid=/g/11c265fnrz&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBB
https://www.google.com/search?q=san+lucas+tecopilco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v3f8z&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBi
https://www.google.com/search?q=san+lucas+tecopilco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v3f8z&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBi
https://www.google.com/search?q=tetlatlahuca,+tlaxcala&kgmid=/m/09v6gtr&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCRAQ
https://www.google.com/search?q=ziltlalt%C3%A9pec+de+trinidad+s%C3%A1nchez+santos,+tlaxcala&kgmid=/m/09v71x2&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCyAQ
https://www.google.com/search?q=ziltlalt%C3%A9pec+de+trinidad+s%C3%A1nchez+santos,+tlaxcala&kgmid=/m/09v71x2&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCyAQ
https://www.google.com/search?q=ziltlalt%C3%A9pec+de+trinidad+s%C3%A1nchez+santos,+tlaxcala&kgmid=/m/09v71x2&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCyAQ
https://www.google.com/search?q=contla+de+juan+cuamatzi,+tlaxcala&kgmid=/m/09v6zlx&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAd
https://www.google.com/search?q=contla+de+juan+cuamatzi,+tlaxcala&kgmid=/m/09v6zlx&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAd
https://www.google.com/search?q=mu%C3%B1oz+de+domingo+arenas,+tlaxcala&kgmid=/m/09v128t&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBE
https://www.google.com/search?q=mu%C3%B1oz+de+domingo+arenas,+tlaxcala&kgmid=/m/09v128t&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBE
https://www.google.com/search?q=san+pablo+del+monte,+tlaxcala&kgmid=/m/02q71ry&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBn
https://www.google.com/search?q=san+pablo+del+monte,+tlaxcala&kgmid=/m/02q71ry&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBn
https://www.google.com/search?q=tlaxcala,+tlaxcala&kgmid=/m/025f1d&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCUAQ
https://www.google.com/search?q=cuaxomulco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v7l0j&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAj
https://www.google.com/search?q=nanacamilpa+de+mariano+arista,+tlaxcala&kgmid=/m/09v1ljm&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBH
https://www.google.com/search?q=nanacamilpa+de+mariano+arista,+tlaxcala&kgmid=/m/09v1ljm&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBH
https://www.google.com/search?q=nanacamilpa+de+mariano+arista,+tlaxcala&kgmid=/m/09v1ljm&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBH
https://www.google.com/search?q=santa+catarina+ayometla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v8_l1&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBz
https://www.google.com/search?q=santa+catarina+ayometla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v8_l1&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBz
https://www.google.com/search?q=tlaxco,+tlaxcala&kgmid=/g/11cfv1c1j&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCXAQ
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11. El Carmen 33. Sanfa Cruz 44. Tocatlan.

22. Nativitas.
Tequexquitla. Quilehtla.

Ayuntamientos que No atendieron el cuestionario.

1. Altzayanca.

Cuapiaxtla.

IXtenco.

San Francisco Tetlanohcan.
Sanctérum de Ldazaro Cdardenas
Santa Ana Nopalucan.

Santa Apolonia Teacalco.

® Nl o & WD

Santa Isabel Xiloxoxtla



https://www.google.com/search?q=el+carmen+tequexquitla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v0wkk&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAm
https://www.google.com/search?q=el+carmen+tequexquitla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v0wkk&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAm
https://www.google.com/search?q=nativitas,+tlaxcala&kgmid=/g/11cfv1r0w&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBK
https://www.google.com/search?q=santa+cruz+quilehtla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v92tr&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxB2
https://www.google.com/search?q=santa+cruz+quilehtla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v92tr&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxB2
https://www.google.com/search?q=tocatl%C3%A1n,+tlaxcala&kgmid=/m/09v6zm7&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegUIAxCaAQ
https://www.google.com/search?q=altzayanca,+tlaxcala&kgmid=/m/09v7l05&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAF
https://www.google.com/search?q=cuapiaxtla,+tlaxcala&kgmid=/g/11c265lhcd&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxAg
https://www.google.com/search?q=ixtenco,+tlaxcala&kgmid=/g/11c5m2cgd3&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxA4
https://www.google.com/search?q=san+francisco+tetlanohcan,+tlaxcala&kgmid=/g/11bc5w2rgn&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBW
https://www.google.com/search?q=sanct%C3%B3rum+de+l%C3%A1zaro+c%C3%A1rdenas,+tlaxcala&kgmid=/m/09v4yth&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBq
https://www.google.com/search?q=santa+ana+nopalucan,+tlaxcala&kgmid=/m/09v67b3&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBt
https://www.google.com/search?q=santa+apolonia+teacalco,+tlaxcala&kgmid=/m/09v6kzm&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxBw
https://www.google.com/search?q=santa+isabel+xiloxoxtla,+tlaxcala&kgmid=/m/09v9h7g&sa=X&ved=2ahUKEwjx1bGVhcuTAxXSKEQIHUaeDYgQ3egRegQIAxB8
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Area/unidad administrativa que respondié el cuestionario.

De acuerdo a la informacion proporcionada se observa que de las 52 respuestas obtenidas 49 fueron atendidas
por las Contralorias Municipales y/o Organos Internos de Control, precisando que en 1 de estas respuestas se
trabajoé en conjunto con Planeacion Municipal; en las otras 3 de las respuestas participaron diversas dreas como

Tesoreria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento y Area de sistemas.

2. Capacidades tecnolégicas actuales.

2.1 ;La administracion municipal cuenta con acceso estable a internet?

Cuenta con acceso a internet.

uSi ®mNo ®Parcial (Solo en algunas dreas)
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Aunqgue el 80.8% de los ayuntamientos reporta contar con acceso a internet, el hecho de que el 19.2% senale
que este servicio es parcial, limitado solo a algunas dreas, evidencia una brecha operativa que dificulta la
implementacion efectiva del Gobierno Digital en Tlaxcala. Esta conectividad desigual impide la integracion de
procesos, refrasa la digitalizacion de frdmites y limita el acceso equitativo de la ciudadania a servicios en linea.
No obstante, estos datos también representan una clara oportunidad: fortalecer la infraestructura tecnoldgica
y ampliar la cobertura de internet permitird avanzar hacia administraciones municipales mds eficientes,

transparences y cercanas a la poblacion mediante el uso estratégico de herramientas digitales.

2.2. ;Qué nivel de infraestructura tecnolégica posee actualmente la administracion municipal?

Nivel de infraestructura tecnolégica que posee
actualmente la administracién municipal.

® Adecuada y actualizada. m Funcional pero requiere mejoras.
u Insuficiente. m No se cuenta con infraestructura propia.
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Los datos reflejan que, si bien los 52 ayuntamientos cuentan con infraestructura tecnoldgica propia, de los cuales
el 15.4 % informa que es adecuada y actualizada, no obstante el resto no se encuentra en condiciones opfimas
para impulsar de manera plena el Gobierno Digital, debido a que el 73% la considera funcional pero perfectible,
mientras que un 11.6% la percibe como insuficiente, lo que evidencia limitaciones técnicas, de actualizacion y
de capacidad operativa. Estas condiciones representan dificultades para estandarizar procesos digitales,
modernizar trdmites y garantizar servicios en linea eficientes. Sin embargo, también revelan un drea de
oportunidad: la necesidad de invertir en mejoras, actualizacion y fortalecimiento tecnoldgico lo que permitird
consolidar bases mds sélidas para avanzar hacia administraciones municipales mds digitales, eficientes y

orientadas a la sociedad.

2.3. ;El personal del ayuntamiento utiliza herramientas digitales en sus procesos cotidianos?

Uso de herramientas digitales en sus procesos
cotidianos.

u Si, de formaregular.  mSi, de forma limiftada.  ®No




n e . ” Comité de
Con ética e Integridad, Participacién
Ciudadana
Por amor a Tlaxcala”. V del Sistema Anticorrupcién
® ® del Estado de Tlaxcala

ANALISIS DE VIABILIDAD PRESUPUESTAL PARA EL FONDO DE GOBIERNO DIGITAL

El uso de herramientas digitales en los 52 ayuntamientos confirma que existe una base real para avanzar hacia
el Gobierno Digital. Sin embargo, que el 73% las utilice de manera regular y el 27% de forma limitada muestra
qgue aun hay diferencias en el aprovechamiento de la tecnologia, lo que puede frenar una digitalizacion

uniforme de los servicios.

Este escenario presenta tanto un reto como una oportunidad: el reto radica en fortalecer las capacidades
institucionales, estandarizar el uso de herramientas y capacitar al personal para un aprovechamiento mds
estratégico de la tecnologia; la oportunidad consiste en que, al existir ya un uso generalizado, resulta viable
impulsar de manera gradual la implementacion del Gobierno Digital mediante acciones de mejora,
capacitacion y optimizaciéon de recursos, sin partir desde cero, o que favorece su factibilidad en el corto y

mediano plazo.
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3. Procesos y datos de la administracion municipal.

3.1. ;Los procesos de la administracién municipal estdn documentados?

Documentacién de procesos de la
administracién Municipal.

uSi mParcialmente mNo

Aunqgue los ayuntamientos refieren documentar sus procesos administrativos, el hecho de que el 52% lo haga de
manera parcial y solo el 48% cuente con documentacidn mds completa evidencia una limitante importante

para la implementacion del Gobierno Digital. La falta de procesos claramente definidos y estandarizados
dificulta su automatizacion, digitalizacion y seguimiento eficiente.
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No obstante, esta situacidon representa una valiosa drea de oportunidad: fortalecer la documentacion,
organizacion y estandarizacion de los procesos permitird sentar bases sélidas para su posterior digitalizacion,

haciendo viable la transicidon hacia esquemas de Gobierno Digital mds ordenados, eficientes y sostenibles.

3.2. ;Los datos que genera el ayuntamiento se encuentran digitalizados?

Digitalizacion de datosque genera el
Ayuntamiento.

uSi mParcialmente mNo

La grafica muestra que la mayoria de los ayuntamientos ya ha iniciado un proceso de digitalizacion de la

informacién que genera: el 65.3% lo hace de forma parcial y el 29% cuenta con datos digitalizados, mientras
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que solo el 5.7% aun no ha dado este paso. Esto evidencia que existe una base importante de informacion en

formato digital, pero también una fragmentacion que limita su aprovechamiento integral.

Esta situacion representa un reto para la implementacion del Gobierno Digital, ya que la dispersion y la
digitalizacion incompleta dificultan la integracion de sistemas, el andilisis de datos y la automatizacion de
procesos. Sin embargo, también constituye una clara oportunidad: al contar ya con un avance significativo,
resulta viable fortalecer la organizacion, estandarizacion y consolidacion de la informacién digital, facilitando la
transicion hacia un modelo de Gobierno Digital mds eficiente, interconectado y orientado a la toma de

decisiones basada en datos.

3.3. ;Se utilizan sistemas informdaticos para la gestion de tramites, servicios o informacion?

Uso de sistemas informdticos para la gestion
de tramites, servicios o informacion.

uSi mNo HEn desarrollo
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Los datos reflejan un escenario mixto para la implementacion del Gobierno Digital en Tlaxcala. El hecho de que
el 50% de los ayuntamientos ya utilicé sistemas informdticos para la gestion de trdmites, servicios o informacion
demuestra que existe una base tecnoldgica y operativa que puede servir como punto de partida. Asimismo, el

17.3% que se encuentra en proceso de desarrollo confirma que hay interés y avances en curso.

Sin embargo, que el 32.7% aun no haga uso de estos sistemas evidencia una brecha que limita la digitalizacion
homogénea en el dmbito municipal. Esta condicion representa un reto en términos de infraestructura,
capacitacion y estandarizacion de herramientas. A la vez, constituye una oportunidad: al existir experiencias ya
implementadas y ofras en desarrollo, es viable impulsar estrategias de acompanamiento, transferencia de
buenas practicas y fortalecimiento tecnoldgico que permitan acelerar la adopcion de sistemas informdaticos y

avanzar de manera gradual y coordinada hacia el Gobierno Digital en el estado.
4. Disposicion y cultura organizacional municipal.

4.1. ;Existe interés dentro de la administracion municipal por modernizar procesos a través de tecnologias

digitales?
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Interés de la administracion municipal por
modernizar procesos a fravés de tecnologias
digitales.

uSi ®mModerado ENo

La informacién muestra un contexto favorable para la implementacion del Gobierno Digital en Tlaxcala, ya que
el 98% de los ayuntamientos manifiesta algin nivel de interés en modernizar sus procesos mediante tecnologias
digitales: el 50% con un interés claro y el 48% de forma moderada. Esto refleja una disposicion institucional que

resulta clave para impulsar cualquier estrategia de transformacioén digital.

Si bien el 2% no muestra interés, esta proporcion es minima frente al panorama general. La principal oportunidad
radica en aprovechar esta voluntad para disenar acciones de sensibilizacion, capacitacion y acompanamiento
que conviertan el interés en acciones concretas. En este sentido, la viabilidad de implementar el Gobierno Digital

es alta, ya que existe apertura por parte de las administraciones municipales, lo que facilita la adopcién de
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herramientas tecnoldgicas, la mejora de procesos y la consolidacién de una gestion publica mdas eficiente y

orientada a la ciudadania.

4.2. ;El personal esta dispuesto a capacitarse en herramientas o plataformas digitales?

Disposicion del personal para capacitarse en
herramientas o plataformas digitales.

uSi EParcialmente mNo

El andlisis muestra un escenario altamente favorable para la implementaciéon del Gobierno Digital en Tlaxcala,
ya que el 82.7% del personal manifiesta disposicion para capacitarse en el uso de herramientas y plataformas
digitales, mientras que el 17.3% presenta una apertura parcial. Esta actitud representa una base humana clave

para impulsar la transformacion digital en los ayuntamientos. El drea de oportunidad radica en fortalecer
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programas de capacitacion continua, sensibilizacion y acompanamiento que permitan convertir esta
disposicion en habilidades practicas. En este contexto, la viabilidad del Gobierno Digital es alta, pues existe uno

de los recursos mas importante para su éxito: personal con interés en aprender y adaptarse a nuevas formas de

gestion publica.
5. Presupuesto y recursos financieros.

5.1. ¢El ayuntamiento cuenta con presupuesto asignado para modernizacién tecnolégica o proyectos de

Gobierno Digital?

¢El ayuntamiento cuenta con presupuesto
asignado para modernizacion tecnolégica o
proyectos de Gobierno Digital?

mSi mParcialmente mNo m®En gestion
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El andlisis de las condiciones presupuestarias evidencia que, aungue solo el 7.7% de los ayuntamientos cuenta
conrecursos plenamente asignados para la modernizacion tecnoldgica, existe un 42.3% con presupuesto parcial
y un 15.4% en gestion de recursos, lo que refleja intencion y posibilidades reales de avanzar. Sin embargo, el
34.6% que no dispone de presupuesto especifico representa un reto para la implementacion homogénea del
Gobierno Digital. Esta situacion constituye un drea de oportunidad para promover una mejor planeacion
financiera, la gestion de apoyos externos y la priorizacidon de proyectos tecnoldgicos denfro de la agenda
municipal. En este contexto, la viabilidad de implementar el Gobierno Digital es factible, siempre que se

fortalezcan las estrategias de asignacion y gestion de recursos que permitan consolidar los esfuerzos.

5.2. En caso afirmativo, indique el concepto para el que esta destinado el recurso disponible:

Concepto para el que esta destinado el recurso
dispon

ble

B Adquisicion de software. u Infraestructura y equipamiento.
m Capacitacién. m Servicios de desarrollo o mantenimiento.
m Ofro
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El andlisis de la distribucidon del recurso disponible muestra que de los 52 ayuntamientos la mayor parte se orienta
a infraestructura y equipamiento (36.5%), mientras que porcentajes menores se destinan a software (15.4%),
servicios de desarrollo o mantenimiento (11.5%) y, de forma aun mds limitada, a capacitacion (9.6%). Esto
evidencia que, si bien existe inversidon en tecnologia, esta se concentra principalmente en lo fisico y no de
manera equilibrada en los componentes que permiten aprovecharla plenamente. Esta situacion representa un
drea de oportunidad para reorientar y equilibrar el gasto hacia software, mantenimiento y formacion del
personal, elementos clave para consolidar procesos digitales. En este contexto, la viabilidad de implementar el
Gobierno Digital es favorable, siempre que se optimice la asignacion de recursos hacia acciones que fortalezcan

no solo la infraestructura, sino también su uso estratégico y sostenible.
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5.3 ¢El presupuesto disponible seria suficiente para iniciar un proyecto piloto de actividades que propicien o

fortalezcan el Gobierno Digital?

Suficiencia del presupuesto para iniciar un
proyecto piloto de actividades que propicien o

fortalezcan el Gobierno Digital

5.8%

40.4% (3) 38.4%

(21) (20)

mSi mParciamente ®No ®No se sabe aln

El andlisis del presupuesto disponible refleja un panorama de incertidumbre, pero también de posibilidad para
impulsar el Gobierno Digital en los ayuntamientos de Tlaxcala. Aunque solo el 5.8% considera que cuenta con
recursos suficientes para iniciar un proyecto piloto, el 38.4% estima que el presupuesto podria ser parcialmente
Util, mientras que un 40.4% no tiene claridad al respecto y el 15.4% lo considera insuficiente. Esta percepcion
evidencia un drea de oportunidad importante en materia de planeacion, orientacién del gasto y conocimiento
sobre coémo iniciar proyectos digitales de manera gradual y estratégica. En este sentido, la viabilidad de

implementar el Gobierno Digital es factible si se fortalecen los procesos de asesoria, priorizaciéon y diseio de
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proyectos piloto que permitan aprovechar de mejor manera los recursos existentes y demostrar resultados que
justifiquen futuras inversiones.

6. Necesidades y oportunidades.

6.1. ;Qué procesos podrian mejorarse mediante herramientas digitales?

Mejora de procesos con herramientas digitales.

.(2) 21.15%
178;% an

11.54%
(6)

B Gestion interna. Rtencion al publico.

B Transparencia y acceso a la informacién.
u Ofro.

u Control y seguimiento.
= Nunguno.

La informacion revela que los ayuntamientos identifican con claridad dreas especificas donde las herramientas

digitales pueden generar mejoras significativas, destacando principalmente la atencidn al publico (44.23%),
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seguida de la gestion interna, el control y seguimiento, y la tfransparencia. Esta percepcion demuestra que existe
conciencia sobre el potencial de la tecnologia para optfimizar procesos clave de la administracion municipal. El
drea de oportunidad radica en fraducir esta identificacidon en proyectos concretos que prioricen estos rubros,
iniciando por aqguellos de mayorimpacto ciudadano. En este contexto, la viabilidad de implementar el Gobierno
Digital es alta, ya que las propias administraciones reconocen donde la digitalizacion puede generar beneficios

inmediatos, lo que facilita orientar esfuerzos, recursos y estrategias hacia resultados visibles y medibles.

6.2. ;Existen barreras que podrian dificultar la implementaciéon del Gobierno Digital?

Barreras para implementar el Gobierno Digital.

B Presupuesto limitado. u Falta de personal capacitado.
H Infraestructura insuficiente. H Resistencia al cambio.
® Normatividad. m Ofro.
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Las barreras identificadas por los ayuntamientos muestra que el principal obstdculo para la implementacion del
Gobierno Digital es el presupuesto limitado (50%), seguido de la infraestructura insuficiente y la falta de personal
capacitado. En menor medida se mencionan la normatividad y la resistencia al cambio, lo que indica que 1os
retos no solo son técnicos, sino también organizacionales y de gestion. Estas condiciones representan dreas de
oportunidad para fortalecer la planeacion financiera, gestionar apoyos complementarios, mejorar la
infraestructura existente y priorizar la capacitacion del personal. En este contexto, la viabilidad de implementar
el Gobierno Digital es posible si se atienden de manera estratégica estas barreras, aprovechando que existe
conciencia de los retos y disposicion institucional para superarlos mediante acciones de mejora vy

acompanamiento.

6.3. ;Consideras que es importante que los gobiernos municipales implementen o fortalezcan el Gobierno
Digital?
Importante que los gobiernos municipales
implementen o fortalezcan gobiernos
digitales.

(1)

uSi mNo
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Esta grafica evidencia un consenso casi total sobre la relevancia del Gobierno Digital en el dmbito municipal,
ya que el 98.1% de los ayuntamientos reconoce su importancia. Esta percepcion generalizada constituye una
base institucional sélida para impulsar procesos de fransformacion digital. El drea de oportunidad radica en
convertir esta conviccidon en acciones concretas mediante planeacion, capacitacion y asignacion estratégica
de recursos. En este contexto, la viabilidad de implementar el Gobierno Digital es muy alta, pues existe no solo
apertura, sino una valoraciéon clara de su necesidad, lo que facilita la adopcidn de iniciativas orientadas a

modernizar la gestion publica y mejorar los servicios a la ciudadania.

Estos resultados no solo describen la situacidn municipal, sino que permiten identificar como las condiciones

existentes reducen significativamente los costos iniciales de implementacion.

Xll. Aprovechamiento financiero de los resultados del cuestionario
Los resultados obtenidos permiten reducir costos de implementacion debido a que:
« EI80% cuenta con internet.
o EI73% ya usa herramientas digitales.
o El 65% ya tiene datos parcialmente digitalizados.
o FEI82.7% del personal estd dispuesto a capacitarse.

Esto implica que no se parte desde cero, reduciendo la inversiéon inicial requerida.
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Con esta base, es posible comprender por qué la digitalizacion de tramites y servicios representa el punto de

mayor retorno presupuestal dentro de la estrategia de Gobierno Digital.

Xlll. Justificacion financiera y estratégica orientada a tramites y servicios.

La principal presion operativa y presupuestal de las dependencias estatales y municipales se concentra en la
atencion de trédmites y servicios presenciales, los cuales implican costos permanentes asociados a uso de papel,
copias, archivo fisico, traslado de documentos, tiempos hombre, atencidn en ventanilla y resguardo

documental.

La digitalizaciéon de tramites y servicios no solo mejora la atencidon ciudadana, sino que representa el punto de
mayor retorno presupuestal dentro de la estrategia de Gobierno Digital, debido a que permite sustituir de

manera directa gastos recurrentes por soluciones tecnoldgicas estandarizadas.
En este sentido, el Fondo de Gobierno Digital encuentra su justificacion financiera en que:

o Cada tramite digitalizado reduce consumo de papeleria e impresion.

o Cada expediente electronico elimina costos de archivo fisico y resguardo.

o Cada servicio en linea disminuye tiempos de atencidon presencial y carga operativa del personal.
o Lainteroperabilidad evita traslados documentales y duplicidad de informacion.

» Las plataformas tecnolégicas centralizadas sustituyen contrataciones aisladas de software.
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Por ello, la inversion del Fondo debe priorizar la digitalizaciéon de frdmites y servicios como eje estratégico, ya que
es el componente que genera ahorros operativos inmediatos, medibles y acumulativos, fortaleciendo
simultdneamente la eficiencia administrativa y la calidad del servicio publico. Metodologia mediante la cual el
Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Anficorrupcion realiza el Andlisis de Viabilidad Presupuestal

para el Fondo de Gobierno Digital.

Si la digitalizacion genera ahorros medibles, resulta necesario identificar cudles procesos deben atenderse

primero para maximizar el impacto financiero del Fondo.
XIV. Priorizacion de digitalizacion con mayor retorno presupuestal.

La inversion inicial debe dirigirse a los procesos que generan mayor ahorro inmediato:

J—

Ventanilla Unica digital de trdmites.
Gestion documental electréonica y expediente digital.
Notificaciones electronicas internas.

Plataforma de seguimiento de fradmites.

AR R

Portal de servicios y solicitudes ciudadanas.

Ademds de los ahorros directos, la digitalizacion produce beneficios presupuestales indirectos que fortalecen la

eficiencia institucional y reducen riesgos administrativos.
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XV.Impacto presupuestal positivo indirecto.
La digitalizacién reduce:

» Riesgos de corrupcion por discrecionalidad y opacidad.
o Costos derivados de errores administrativos.

o Tiempos de atencidn al ciudadano.

« Uso de recursos materiales.

« Espacios fisicos destinados a archivo.

o Costos juridicos por pérdida de informacion.

De igual forma, es importante advertir que no avanzar hacia este esquema también genera costos y riesgos

presupuestales que pueden agravarse con el fiempo.

XVI. Anadlisis de riesgo presupuestal de no crear el Fondo.
No implementar el Fondo implica:

« Falta de actualizacion y agilidad en procesos en beneficio de la sociedad.
e Incrementar costos de resguardo documental por obligaciones archivisticas.

« Compras aisladas de software sin interoperabilidad.
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o Riesgo de incumplimiento a la Ley de Archivos y Gobernanza Digital.

o Mayor presion presupuestal futura por obsolescencia tecnoldgica.

Ante este panorama, se vuelve necesario definir el mecanismo concreto que permita financiar de manera

ordenada y sostenible la fransicion hacia el Gobierno Digital.

XVIl. Modelo financiero del Fondo de Gobierno Digital

El Fondo se integraria mediante:

1. Aportaciones anuales programadas dentro del Presupuesto de Egresos Municipal derivadas de la
reconversion de las partidas senaladas.

2. Participacion concurrente estatal para estandarizaciéon tecnoldgica.
Economias generadas por reduccion de gasto operativo.

4. Aprovechamiento de software libre y servicios gubernamentales en la nube.

Una vez definido el modelo de integracion del Fondo, corresponde demostrar que este esquema no solo es

posible, sino financieramente sostenible en el tiempo.
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XVIIl. Viabilidad Presupuestal del Fondo

El Fondo es viable porque:

« Se financia con reconversion de gasto existente.

» Genera economias de escala.

e Reduce costos permanentes.

e Produce ahorros que compensan la inversion inicial.

o Permite cumplir obligaciones legales sin ampliaciones presupuestales.
Sostenibilidad financiera del Fondo
El Fondo puede comenzar a construirse tomando en cuenta::

o Gasto ya existente.

o Generar ahorros acumulativos.

e Reducir costos permanentes.

e Reinvertir economias generadas.

o Considerar ampliaciones presupuestales posteriores.

El Fondo puede sostenerse mediante:

o Aportaciones anuales programadas en el Presupuesto de Egresos.

» Reasignacion de economias generadas por digitalizacion.
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e Recursos concurrentes federales y estatales.
o Convenios con instancias tecnoldgicas.

o Aprovechamiento de software libre y servicios en la nube gubernamentales.

A partir de todos los elementos expuestos: conceptuales, normativos, técnicos, diagndsticos y financieros es

posible arribar a una conclusion sdlida sobre la viabilidad del Fondo.

XIX. Conclusion de viabilidad.

El andlisis integral desarrollado a lo largo del presente documento demuestra que la creacion del Fondo de
Gobierno Digital no es una propuesta opcional, sino la consecuencia logica, juridica y financiera de cumplir con
las obligaciones establecidas en la Ley de Gobernanza Digital y en la normatividad archivistica y de

transparencia aplicable en el Estado de Tlaxcala.

Los conceptos rectores definen qué debe entenderse por Gobierno Digital; el marco normativo establece la
obligacion de implementarlo; los estdndares ftecnoldogicos determinan como debe llevarse a cabo; el
diagndstico municipal acredita que existen condiciones humanas, técnicas y organizacionales para hacerlo; y
el andlisis presupuestal evidencia que los recursos necesarios ya existen dentro del gasto operativo actual,

aungue hoy se encuentren dispersos en procesos fisicos que requieren mayor eficiencia.
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En este sentido, la digitalizacion administrativa no genera un nuevo gasto, sino que libera gasto. Cada tramite
digitalizado, cada expediente electronico y cada notificacion en linea sustituyen erogaciones recurrentes en
papeleria, impresion, archivo, fraslado documental, tiempos de atencidn y mantenimiento correctivo de
infraestructura obsoleta. Es precisamente esta liberacion progresiva de recursos la que constituiria la fuente

natural de financiamiento del Fondo.

Por ello, el Fondo de Gobierno Digital es financieramente viable, presupuestalmente responsable y
estratégicamente impostergable. No implica nuevas cargas al erario, sino una reorganizacion inteligente del
gasto publico que transforma costos operativos en inversion tecnoldgica con retornos medibles, acumulativos y

sostenibles en el fiempo.

Asimismo, el Fondo se configura como el mecanismo que permite a los municipios y al Estado cumplir la ley de
manera realista, arficulando esfuerzos, generando economias de escala, estandarizando soluciones

tecnoldgicas y evitando inversiones aisladas sin intferoperabilidad.

Este esquema abre la posibilidad de transitar hacia administraciones mas eficientes, fransparentes, trazables y
seqguras, fortaleciendo larendicion de cuentas, reduciendo mdrgenes de discrecionalidad y elevando la calidad

de los servicios publicos que se brindan a la ciudadania.

En consecuencia, resulta pertinente que los gobiernos estatal y municipales promuevan espacios de

coordinacion entre la Secretaria de Finanzas, la Coordinacion General de Planeacion e Inversion y las unidades
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administrativas, a fin de revisar técnicamente sus Presupuestos de Egresos e identificar, de manera gradual, las

partidas susceptibles de reconversion para integrar este Fondo.

Dicha revision puede realizarse no solo en el gjercicio fiscal inmediato, sino también dentro de la programacion
presupuestal de los anos siguientes, de modo que, si las condiciones del gjercicio 2026 no lo permiten, pueda
preverse desde la planeacion del 2027 y subsecuentes, facilitando una implementacion progresiva, ordenada

y sostenible.

La viabilidad presupuestal del Fondo de Gobierno Digital en Tlaxcala radica, en esencia, en aprovechar mejor
los recursos existentes, acompanando este proceso con asesoria técnica, priorizacion de proyectos piloto y una
planeacion financiera estratégica que permita avanzar con certeza hacia la transformacion digital de la gestion

publica, en beneficio directo de la sociedad.




